REGULAMIN OBOWIAZUJACY OD 29.12.2014 R.
SLOWNICZEK:

Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajgcy ogdlne warunki sprzedazy Towardw oraz jej
przedmiot, a takze zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez spoétke pod firmg OTCF
S.A. z siedzibg w Wieliczce (ul. Ochota 14, 32-020 Wieliczka) za posrednictwem witryny pod
adresem: http://4f.com.pl/ i Sklepu pod adresem: https://4f.com.pl/, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1
pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz.
U.z 2013 r., poz. 1422).

Sklep - sklep internetowy 4F dostepny pod adresem https://4f.com.pl/ prowadzony przez spotke
pod firmg OTCF S.A. z siedzibg w Wieliczce (ul. Ochota 14, 32-020 Wieliczka), zarejestrowang
przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego po numerem KRS: 0000555276, NIP: 9451978451, REGON:
356630870, wysokosc¢ kapitatu zakltadowego 7.384.500,00 zt, adres poczty

elektronicznej esklep@4f.com.pl , numer telefonu 801 007 457 lub 12 384 80 45, numer faksu 12
384 80 46.

Sprzedawca — spotka pod firmg OTCF S.A. z siedzibg w Wieliczce (ul. Ochota 14, 32-020
Wieliczka), zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po numerem KRS: 0000555276, NIP:
9451978451, REGON: 356630870, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 7.384.500 zt, prowadzgca
sklep internetowy pod adresem internetowym https://4f.com.pl/.

Klient — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe sprzedazy ze
Sprzedawca.

Konto Klienta (Konto uzytkownika) - zbiér danych podawanych przez Klienta przy rejestracji konta
stuzgce min. do realizacji ztozonych zamowien, Sledzenia historii ztozonych zamowien, Sledzenia

historii ztozonych reklamacji lub odstgpierh od umowy.

Towar konsumpcyjny (Towar) — prezentowana w Sklepie rzecz ruchoma bedgca przedmiotem
umowy sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

Czas realizacji ztozonego zaméwienia — czas w ktérym Sprzedawca przygotowuje do wysyiki
zamowiony Towar fgcznie z terminem jej dostarczenia.

Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Reklamacja — tryb postepowania w sytuacji wystapienia wady fizycznej lub prawnej Towaru.
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Rekojmia — tryb (podstawa prawna) dochodzenia odpowiedzialnosci od Sprzedawcy w zwigzku z
ujawniong wadg fizyczng (niezgodnoscig z umowa) lub prawng zakupionego Towaru.

Swiadczenie umowne — $wiadczenie okreslone w umowie, do ktérego wykonania zobowigzana
jest kazda ze stron umowy tj:. Sprzedawca zobowigzany jest do sprzedazy Towaru.
Swiadczeniem za$ Klienta jest zaptata okreslonej w umowie ceny za $wiadczenie — sprzedaz
Towaru wykonana przez Sprzedawce.

Trwaty no$nik — materiat (papier, ptyta CD/DVD, pendrive, karta pamieci, dysk twardy) lub
narzedzie (poczta elektroniczna — e-mail, wiadomos¢ SMS) pozwalajgce Klientowi lub
Sprzedawcy przechowywac informacje w sposob umozliwiajgcy dostep do nich w przysztosci
przez czas odpowiedni do celow, jakim stuzg.

Wada istotna — przestanka umozliwiajgca ztozenie przez Klienta zgdania odstgpienia od umowy
w ramach Reklamaciji z tytutu Rekojmi.

Umowa zawierana na odlegtos¢ — umowa zawarta bez jednoczesnej obecnosci stron, w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtosc¢, z wytgcznym wykorzystaniem co
najmniej jednego srodka porozumiewania sie na odlegto$¢ — dokonanie zakupu w Sklepie.

Wada fizyczna Towaru — jest to niezgodnos$¢ Towaru z umowg sprzedazy, gdy Towar:

a) nie ma wtasciwosci, ktére Towar tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
sprzedazy oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Klienta, w tym przedstawiajgc
probke lub wzor;

) nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat przy zawarciu umowy sprzedazy, a
Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostat Klientowi wydany w stanie niezupetnym.

Nie jest Wadg fizyczng ubytek czy tez uszkodzenie Towaru, o ktérym Klient zostat
poinformowany przed dokonaniem jego zakupu.

Wada prawna Towaru — jest to niezgodnos¢ Towaru z umowg sprzedazy, gdy Towar:

a) stanowi wtasnosc¢ osoby trzeciej;

b) obcigzony jest prawem osoby trzeciej;

) ograniczenie w korzystaniu z Towaru lub rozporzgadzaniu nim wynika z decyzji lub orzeczenia
wiasciwego organu.

Ustugi — dziatalno$¢ prowadzona przez Sprzedawce, obejmujgca: a) Ustuge sprzedazy -
sprzedaz Towarow konsumpcyjnych drogg elektronicznag, tj. za posrednictwem Sklepu, b) Ustuge
Newsletter — bezptatne przekazywanie Klientom Newslettera.

Newsletter — biuletyn wydawany i przesytany przez Sprzedawce Klientom w formie elektronicznej,
zawierajacy informacje dotyczace m.in. oferty Sklepu Internetowego oraz promocji na Towary
konsumpcyjne dostepne w Sklepie Internetowym.



Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U.1964 nr 16 poz.93.).
Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U.2014 poz.827.).

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz.U.2002
nr 144 poz. 1204.).
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|. Przedmiot swiadczenia Sprzedawcy
(Swiadczenie umowne)

Sprzedawca na stronie internetowej Sklepu oferuje Klientom sportowg odziez damska, meskg
dzieciecg jak rowniez obuwie, dodatki odziezowe (bandanki, czapki, nauszniki, rekawiczki,
skarpety, szaliki), bagaz oraz akcesoria (narciarskie, rowerowe, turystyczne, impregnaty do
ochrony i pielegnacji odziezy sportowej, portfele i pomadki ochronne do ust). Klient zobowigzany
jest do zaptaty ceny Towaru oraz kosztow dostarczenia Towaru, ktéry zamowit na stronie
internetowej Sklepu.

Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia Klientom Towaréw bez Wad fizycznych i Wad
prawnych.



Il. Sposoby porozumiewania sie z Klientem

Sprzedawca pod numerem telefonu 12 384 80 45 lub 801 007 457 udziela informacji Klientom w
sprawie zawartej umowy sprzedazy. Opfata za jedno potgczenie zgodnie z taryfg operatora
Klienta.

Sprzedawca w sprawie realizacji ztozonego zamowienia kontaktuje sie z Klientem za pomoca
poczty elektronicznej lub telefonicznie, na podany przez Klienta numer telefonu w razie
koniecznosci doprecyzowania szczegotdéw ztozonego przez niego zamaéwienia.

l1l. Cena

1. Ceny Towarow oferowane na stronie internetowej Sklepu podawane sg w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT (zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa).

2. Ceny nie zawierajg kosztow przesyiki, ktére sg uwidocznione w trakcie sktadania zamdéwienia
konkretnego Towaru. Koszty dostawy sg uzaleznione od wybranej przez Klienta formy ptatnosci
oraz od wartosci ztozonego zamowienia.

3. Cena Towaru jest wigzgca po potwierdzeniu przez Sprzedawce otrzymania ztozonego przez
Klienta zamowienia i od momentu uruchomienia realizacji zamdwienia cena ta nie ulegnie
zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére mogg sie pojawi¢ w odniesieniu do
poszczegolnych Towarow w trakcie realizacji konkretnego zaméwienia.

V. Sposoby ztozenia zamowienia

1. Sklep prowadzi sprzedaz Towardw za posrednictwem sieci Internet. Informacje na temat
oferowanych przez Sprzedawce Towarow, szczegotowy ich opis ze wskazaniem ich giéwnych
cech (przeznaczenie, sposob uzytkowania) zamieszczony jest pod kazdym z Towardw
uwidocznionych na stronie internetowej Sklepu.

2. Formy ztozenia zamowienia:

a) poprzez strone internetowg Sklepu (zaktadajgc dobrowolnie Konto lub bez jego zaktadania),
b) wysytajgc wiadomos¢ e-mail pod adres: esklep@4f.com.pl ze wskazaniem wszystkich
istotnych z punktu widzenia realizacji zamdwienia informacji o zamawianym Towarze oraz
danych osoby zamawiajgcej (Klienta).

3. W przypadku, gdy Klient dobrowolnie zdecyduje sie zatozy¢ Konto na stronie internetowej
Sklepu, powinien wykonac¢ nastepujgce czynnosci:

a) klikng¢ w ,Zarejestruj sie”,

b) wpisa¢ wymagane dane w okreslonych polach formularza rejestracyjnego,

c) zaznaczy¢ w tzw.: ,check-box’ach: zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu obstugi
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Konta uzytkownika i potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem Sklepu i akceptacjg jego tresci
oraz - opcjonalnie, w zaleznosci od zyczenia Klienta - wystawienie przez Sprzedawce faktury
VAT, wskazanie innego adresu dostawy Towaru, zgode na otrzymywanie ,Newslettera.

4. Zamowienia realizujemy w kolejnosci ich sktadania przez Klientow.

5. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien
umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany przez niego adres
e-mail oraz poprzez dotgczenie do przesyitki zawierajgcej Towar note rozliczeniowg, fakture VAT
(w tym wypadku na zyczenie Klienta), wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, procedure
reklamacyjng oraz procedure odstgpienia od umowy.

6. Szczegotowe informacije o sposobie ztozenia zamowienia dostepna jest w zaktadce Jak ztozyé
zamoéwienie?

V. Formy i termin ptatnosci

1. Sklep oferuje trzy sposoby ptatnosci za zakupiony Towar:

a) za pobraniem przy odbiorze Towaru - Klient ptaci kurierowi przy odbiorze przesyiki (ten sposob
ptatnosci dotyczy tylko doreczenia zamowionego Towaru na terenie Polski).

b) za posrednictwem bezpiecznego serwisu do ptatnosci internetowych www.dotpay.pl lub
poprzez system PayPal - Klient ptaci z géry za zakupiony Towar przed realizacjg dostawy.

c) za posrednictwem zakupéw na raty (poprzez eRaty Santander Consumer Bank lub Sygma
Bank Polska S.A.) - Klient sktada poprzez strone internetowg Sklepu wniosek o kredyt na zakup
wybranego przez siebie Towaru. Gdy procedura kredytowa przebiegnie pomysinie, umowa
kredytowa zostanie podpisana przez Klienta, a kredyt uruchomiony, Sklep przystapi do realizacji
ztozonego zamdwienia. Nalezy pamietac¢, ze do catkowitego kosztu kredytu zostang doliczone
odsetki bankowe i pozostate koszty uruchomienia kredytu - wszystkie te koszty podane zostang
Klientowi przez konsultanta Santander Consumer Bank S.A. lub Sygma Bank Polska S.A. (w
zaleznosci od tego na jaki Bank zdecyduje sie Klient). Klient ma rowniez mozliwos¢ sprawdzenia
przewidywanych kosztow kredytu, za pomocg udostepnionego na stronie internetowej Sklepu
symulatora rat, znajdujgcego sie w koszyku. Aby wniosek kredytowy zostat przyjety, wartos¢
zamowienia musi wynosi¢ co najmniej 100 zt brutto (w przypadku Santander Consumer Bank) lub
150 zt brutto (w przypadku Sygma Bank Polska) - ponizej tej wartosci, omawiany w tym punkcie
sposob ptatnosci bedzie niemozliwy do zrealizowania. Ten sposéb ptatnosci dotyczy tylko
doreczenia zamowionego Towaru na terenie Polski.

VI. Realizacja ztozonych zamowien

1. Z przyczyn technicznych Sklep nie realizuje zamdwien z opcjg wtasnego odbioru Towaru przez
Klientow.
2. Towar zamowiony w Sklepie dostarczamy na terenie Polski kurierem GLS (przy wszystkich



formach ptatnosci dostepnych w Sklepie) lub poprzez Paczkomaty InPost (w przypadku wybrania
przedptaty). W przypadku doreczenia zamowien do innych krajow w Unii Europejskiej przesytki
dostarcza GLS, a do krajow poza Unie Europejskg FedEx.

3. Sprzedawca niezwtocznie po potwierdzeniu otrzymania ztozonego zamowienia przystepuje do
jego realizacji. Na czas otrzymania Towaru sktada sie:

a) czas realizacji zamdwienia (kompletowanie Towaru, forma ptatnosci wybrana przez Klienta,
wystawienie dokumentu sprzedazy, spakowanie paczki) - do 3 dni roboczych;

b) czas dostawy - do 2 dni roboczych (w przypadku doreczen na terenie Polski). Czas dostawy
do innych krajow wynosi do 8 dni. Szczegdtowy opis wraz z kosztami dostaw poza terenem
Polski znajduje sie w zaktadce Koszty dostawy. Podany termin jest terminem deklarowanym
przez profesjonalnego przewoznika. Niestety, nie mamy mozliwosci ustalania z Klientami godzin
doreczenia zamowionych Towarow. W przypadku firmy kurierskiej GLS doreczenia odbywajqg sie
w godzinach 9 - 17 (dni powszednie). Jezeli w godzinach przedpotudniowych przebywacie
Panstwo poza miejscem doreczenia przesyiki, proponujemy wybrac¢ inne, np. miejsce pracy lub
adres osoby, ktéra bedzie mogta odebra¢ przesytke w Panstwa imieniu. Nalezy pamietac, ze
realizacja zamoéwienia (w przypadku wybrania przedptaty) rozpoczyna sie w momencie
zaksiegowania wptaty na rachunku Sprzedawcy, natomiast w przypadku wybrania zakupow na
raty - w momencie potwierdzenia przez wybrany bank (Sygma Banque S.A. lub Santander
Consumer Bank S.A.) uruchomienia kredytu.

4. Dowod Zakupu jest wystawiany do kazdej przesyiki (nota rozliczeniowa albo faktura VAT). W
przypadku braku ktéregokolwiek z tych dokumentow lub konieczno$ci sprostowania danych
podanych przez Klienta prosimy o zgtoszenie tego faktu w celu uzupetnienia brakéw poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres: esklep@4f.com.pl Dowdd zakupu (nota
rozliczeniowa/faktura VAT) umieszczany jest w foliowej przyldze, znajdujgcej sie na przesytce.

VIl. Koszty dostawy

Dostawy realizowane na terenie Polski:

1. Za pomoca kuriera firmy GLS:

a) W przypadku przedpfaty na rachunek bankowy lub skorzystania z kredytu (udzielonego przez
Sygma Bank Polska S.A. lub Santander Consumer Bank) — koszy dostawy wynosi 12 zt brutto.
b) W przypadku ptatnosci przy odbiorze — koszy dostawy wynosi 14 zt brutto.

2. Realizacja dostawy za posrednictwem Paczkomatow InPost:

a) W przypadku przedptaty - 9,90 zt brutto.

VIlI. Prawo do odstgpienia od umowy oraz
jego skutki
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1. Zasady odstgpienia od umowy. Klient, ktory zakupit Towar na stronie internetowej Sklepu ma
prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towaru w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek

przyczyny.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowa¢ Sprzedawce o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy, w drodze oswiadczenia dostatecznie wyrazajgcego takg
wole (przyktadowy Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy). Klient moze poinformowac
Sprzedawce o skorzystaniu z powyzszego uprawnienia za pomocg dowolnego srodka
porozumiewania sie ze Sprzedawcg np. za pomocg wiadomosci e-mail, zwyktym listem
poleconym lub inne. Sposdb ztozenia oswiadczenia zalezy wytgcznie od Klienta, a wybor formy
ztozenia oswiadczenia w zaden sposéb nie ogranicza mozliwosci odstgpienia od umowy.

Termin 14 dni liczy sie od nastepnego dnia po dniu, w ktérym Klient (lub inna osoba — wskazana
przez Klienta od odbioru przesyiki) otrzymat rzecz. Aby zachowac¢ 14-dniowy termin,
oswiadczenie o odstgpieniu powinno zostac¢ wystane do Sprzedawcy przed jego uptywem.

2. Skutki odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Klientowi
wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw poniesionych przez
Klienta, wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia Towaru innego niz
najtanszy zwykty sposob dostarczenia Towaru oferowany przez Sprzedawce. Zwrot ptatnosci
nastgpi niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
Sprzedawca moze jednak wstrzymac sie ze zwrotem naleznosci Klientowi do czasu otrzymania
Towaru lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakgiji (tj. przy zakupie Towaru), chyba Zze Klient
wyrazit zgode na inny sposéb zwrotu naleznosci.

Kliencie - prosimy odesta¢ zwracany Towar (pod adres: al. Tysigclecia 2A, 32-340 Olkusz,
adresat: spotka pod firmg OTCF S.A.) niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowates$ nas o odstgpieniu od umowy. Termin 14—dniowy jest zachowany,
jezeli odeslesz Towar przed jego uptywem.

Klient korzystajgc z prawa odstgpienia od umowy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru do
Sprzedawcy.

Kliencie - odpowiadasz tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego
W sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
zakupionego Towaru. To znaczy dopuszczalne jest przymierzenie zakupionego Towaru oraz
wykonanie takich czynnosci jak przy zakupie w sklepie stacjonarnym.

Kliencie — w przypadku podjecia przez Ciebie zachowania (czynnosci) w stosunku do
zakupionego Towaru, ktére wykracza poza niezbedne dziatania pozwalajgce na zapoznanie sie z
rzeczg, ponosisz odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru.



Kliencie — szczegoty techniczne i logistyczne dot. zwrotu Towaru na skutek odstgpienia od
umowy znajdziesz w zaktadce Zwrot Towaru.

|X. Reklamacje dotyczgce Towarow.
Gwarancja.

W przypadku, gdy zakupiony przez Klienta Towar posiada wady fizyczne lub prawne, Klient moze
skorzysta¢ z uprawnienia reklamacyjnego.

W przypadku Towardw, na ktére zostata udzielona Gwarancja, Klientowi przystugujg réwniez
uprawnienia wskazane w Gwarancji. Gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Klienta wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady Towaru. Warunki Gwaranciji
dotgczane sg do Towarow, ktérych Gwarancja dotyczy.

Reklamacja

Kliencie - reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie 1 roku od dnia zauwazenia przez Ciebie wady
Towaru, nie pozniej niz 2 lata od dnia, w ktérym Towar ten zostat Tobie wydany.

Kliencie - sktadajgc reklamacje mozesz zazgdac¢:
a) wymiany lub naprawy Towaru,
b) obnizenia ceny lud odstgpienia od umowy sprzedazy, gdy wada jest istotna.

Wymiana, naprawa

W przypadku, gdy zdecydujesz sie na dokonanie wymiany lub naprawy Towaru, Twoje zgdanie
moze okazac¢ sie dla nas:

a) niemozliwe do zrealizowania (np. ze wzgledu na zaprzestanie produkcji danego Towaru)

lub

b) w poréwnaniu z drugim z mozliwych zgdan, moze wymagac z naszej strony poniesienia
nadmiernych kosztow.

W takiej sytuacji mozemy odméwic¢ lub zaproponowac Tobie inny sposob rozpatrzenia reklamacii,
tj. w przypadku, gdy zgdates wymiany mozemy zaoferowac¢ Tobie naprawe, a w przypadku, gdy
zgdates naprawy - wymiane. Niezaleznie od tego, rowniez Ty mozesz zmieni¢ swoj wybor i po
naszej odmowie zgdac¢ doprowadzenia Towaru do stanu zgodnos$ci z umowg w inny sposob
(naprawa, wymiana). Mozesz rowniez skorzysta¢ z dwéch innych opcji, tj. obnizenia ceny lub
odstgpienia od umowy.

Obnizenie ceny, odstgpienie od umowy sprzedazy
Kliencie - reklamujgc Towar mozesz zgda¢ odstgpienia od umowy, gdy wada towaru jest istotna

lub obniZenia ceny. Zgdajgc obnizenia ceny powiniene$ wskazaé kwote, o jakg Twoim zdaniem
nalezy obnizy¢ pierwotng cene Towaru. Informujemy jednak, ze jesli jest to pierwsze Twoje



zgdanie ztozone w ramach reklamacji danego Towaru, mozemy zaproponowac Tobie
niezwtoczng wymiane lub naprawe — jesli takie rozwigzanie nie bedzie wigzato sie dla Ciebie z
nadmiernymi niedogodnosciami. O ewentualnej propozycji poinformujemy Ciebie niezwtocznie, a
Ty mozesz zadecydowac, czy propozycja ta jest zgodna z Twoimi oczekiwaniami.

Jesli nie — mozesz zazgdac¢ zmiany propozycji (z wymiany na naprawe lub odwrotnie), chyba, ze
bedzie ona:

a) niemozliwa dla nas do spetnienia,

b) nadmiernie kosztowna w poréwnaniu z drugim z mozliwych zadan.

Kliencie — rozpatrzymy Twojg reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia i
w tym terminie poinformujemy Cie o decyzji reklamacyjnej w ustalony z Tobg sposob: w formie
pisemnej, drogg wiadomosci e-mail lub SMS. Brak informacji 0 sposobie rozpatrzenia reklamacji
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia reklamaciji skutkuje jej uznaniem za
uzasadniong.

Kliencie - dotozymy wszelkich staran, aby reklamacje uznane za zasadne zostaty zrealizowane w
rozsadnym czasie i bez nadmiernych dla Ciebie niedogodnosci.

W przypadku uznania Twojej reklamacji za zasadng zwrdocimy Ci koszty odestania przez Ciebie
reklamowanego Towaru do nas.

Celem utatwienia Tobie ztozenie reklamaciji skorzystaj z procedury opisanej w zaktadce
Procedura reklamacyjna.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamaciji lub naruszenia intereséw Klienta, Klient moze
skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji (mediacja, sad polubowny) i
dochodzenia roszczen. Niezaleznie od powyzszego Klient bedgcy Konsumentem moze zwrdci¢
sie o pomoc do miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentow. Wszelkie niezbedne
informacje w tym zakresie mozna uzyskac¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod adresem: www.uokik.gov.pl

Gwarancja

Kliencie — skorzystanie z uprawnieh wynikajgcych z Gwarancji jest mozliwe w terminie 12
miesiecy od daty sprzedazy Towaru. Uprawnienia z tytutu Gwarancji nalezy wykonywac¢ zgodnie
z warunkami zamieszczonymi w dokumencie gwarancyjnym dotgczonym do Towaru.

X. Wymagania techniczne niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Sprzedawca

1. Komputer badz inne urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu.
2. Posiadanie aktywnego konta poczty e-mail. 3. Zainstalowanie na komputerze lub innym



urzgdzeniu mobilnym przegladarki internetowej typu Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera,
Google Chrome czy tez Apple Safari. Zakazane jest dostarczanie i umieszczanie przez Klienta w
Sklepie tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym. W przypadku, gdy Klient dostarczy
takich tresci do Sklepu, Sprzedawcy przystuguje uprawnienie do ingerencji w dostarczong tresc¢,
tj. w szczegolnosci do usuniecia takich tresci w catosci lub w czesci lub ich zmiane.

Xl. Ustuga Newsletter

1. Do skorzystania z Ustugi Newsletter niezbedne jest:

a) podanie przez Klienta jego adresu e-mail w Sklepie we wiasciwym polu oraz zaznaczenie pol o
tresci: ,Wyrazam zgode na otrzymywanie wiadomosci typu Newsletter i potwierdzam, iz
zapoznatam/em sie z Informacjg dla subskrybentow.” i ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich
danych osobowych, tj. adresu e-mail, w celu korzystania z ustugi ,Newsletter.”

lub

b) w przypadku niezarejestrowanych Klientow zaznaczanie odpowiedniego pola o tresci
~WVyrazam zgode na otrzymywanie wiadomosci typu Newsletter i potwierdzam, iz zapoznatam/em
sie z Informacjg dla subskrybentéw.” przy podawaniu przez Klienta danych niezbednych w celu
zakonczenia procesu skfadania zamoéwienia w Sklepie,

lub

c) w przypadku zarejestrowanych Klientéw zaznaczenie odpowiedniego pola ,Wyrazam zgode na
otrzymywanie wiadomosci typu Newsletter i potwierdzam, iz zapoznatam/em sie z Informacja dla
subskrybentow.” w zaktadce Twoj profil, a nastepnie dokonanie przez Klienta autoryzacji
subskrypcji poprzez klikniecie w link umieszczony w wiadomosci e-mail przestanym Klientowi
przez Sprzedawce na podany przez Klienta adres e-mail. W wyniku dokonania czynnosci, o
ktérych mowa powyzej, dochodzi do zawarcia bezterminowej umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng o charakterze ciggtym.

2. Klient moze wypowiedzie¢ umowe, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej poprzez: a. klikniecie w link
rezygnacji z otrzymywania Newslettera, umieszczany w stopce kazdego Newslettera, lub b.
wystanie wiadomosci e-mail na adres: esklep@4f.com.pl lub c. telefonicznie pod numerem: 12
384 80 45 lub 801 007 457. 3. Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie maksymalnie 2 dni
roboczych od dnia ztozenia oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu.

XlIl. Reklamacje ustug elektronicznych

1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem przez Sprzedawce Ustug, jak réwniez zwigzanych z
funkcjonowaniem strony internetowej Sklepu mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:

a) poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: esklep@4f.com.pl

b) telefonicznie pod numerem 12 384 80 45 lub 801 007 457 c. pisemnie na adres
korespondencyjny: OTCF S.A., ul. Ochota 14, 32-020 Wieliczka.
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2. Sktadajgc reklamacje Klient powinien wskaza¢ imie i nazwisko, termin (date) wystgpienia
przyczyny reklamacji i jg opisac.

3. Sprzedawca ustosunkuje sie niezwtocznie do ztozonej reklamacji, nie pézniej niz w terminie 14
dni. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres e-mail lub
adres korespondencyjny.

XIll. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu oraz
realizacjg zamoéwien jest OTCF S.A. (ul. Ochota 14, 32-020 Wieliczka).

2. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie:

a) art. 23 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2014 r., poz. 1182 ze zm., zwanej dalej UODO), tj. zgoda osoby, ktorej dane dotyczg — w
przypadku zatozenia Konta uzytkownika,

b) art. 23 ust. 1 pkt 3 UODO, tj. koniecznosc¢ do realizacji umowy,

c) art. 23 ust. 1 pkt 5 UODO, tj. niezbednos¢ do wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw.

3. Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a) realizacji umowy sprzedazy,

b) obstugi Konta uzytkownika zatozonego w ramach Sklepu— w przypadku zatozenia przez
Klienta takiego konta,

c) wysytania wiadomosci typu ,Newsletter” — jesli Klient wyrazit odrebng zgode na otrzymywanie
informacji handlowych drogg elektroniczng.

4. Dane osobowe nie bedg udostepniane odbiorcom danych w rozumieniu art. 7 pkt 6 Ustawy o
ochronie danych osobowych, chyba, ze bedzie to niezbedne w celu realizacji zamodwienia (np. w
zwigzku z dostawag).

5. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz mozliwosc¢ ich poprawiania.

6. Ujawnienie danych jest dobrowolne, jednakze w odniesieniu do:

a) Klientow, ktoérzy chcg utworzy¢ Konto uzytkownika w Sklepie - w celu zarejestrowania sie
niezbedne jest podanie danych wskazanych w formularzu rejestracyjnym, tj. imie, nazwisko,
adres, numer kontaktowy, adres e-mail,

b) Klientéw, ktérzy sktadajg zamowienia w inny sposob niz wskazany w pkt. a) powyzej — w celu
realizacji zamowienia niezbedne jest podanie danych w zakresie: imie, nazwisko, adres, adres e-
mail.

XIV. Polityka prywatnosci



1. Strona internetowa Sklepu wykorzystuje dla sprawniejszego dziatania pliki cookie (tzw.
ciasteczka).

2. W ramach Sklepu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:
a) Pliki cookie sesji.

b) Pliki cookie preferenciji i ustawien.

c) Pliki cookie reklamy.

d) Pliki cookie analityki.

3. Wiecej informacji na temat plikéw cookies mozna znalez¢ w sekgji ,Fomoc” w menu
przeglgdarki internetowe;j.

4. OTCF S.A. wykorzystuje rowniez programy analityczne (np. Google Analytics) i korzysta z
ustug sieci reklamowych w zakresie retargetingu personalizowanego — RTB (m.in. RTB House
S.A., Infinity Media, Netsprint Sp. z 0.0.).

5. RTB House S.A.:

a) Firma ta uzywa plikbéw cookies plikéw dziennika oraz sygnalizatoréw sieci w celu zbierania
danych z przegladarek, od reklamodawcow oraz witryn osob trzecich wykorzystywanych do
zbierania informacji nieosobowych takich jak, miedzy innymi: adresy IP, adresy przeglgdanych
stron internetowych oraz datowniki. Gromadzi rowniez anonimowe informacje z plikéw cookies
pozwalajagce na identyfikacje segmentdéw odbiorcéw, co umozliwia reklamodawcom lepsze
dostosowywanie do nich swoich kampanii. Zbierane przez RTB House S.A. dane umozliwiajg
bardziej precyzyjne dopasowanie tresci reklam i witryn internetowych do odbiorcow.

b) Do swiadczenia ustug RTB RTB House S.A. stosuje technologie takie jakie pliki cookies czy
sygnalizatory sieci. Zawsze mozna zmienic¢ ustawienia swojej przegladarki tak, aby wytgczy¢
obstuge plikéw cookies, jesli sg jakiekolwiek obawy zwigzane z ochrong prywatnosci. Trzeba
jednak wzig¢ pod uwage to, ze z racji powszechnego uzycia plikdw cookies, wytgczenie ich
obstugi moze przeszkodzi¢ w korzystaniu z wielu witryn internetowych. Radzimy zapoznac sie z
dokumentacjg dotyczaca obstugi uzywanych przegladarek aby dowiedzie¢ sie, jak wytgczyé
mechanizmy trackingowe takie jak pliki cookies i inne. RTB House S.A. oferuje takze opcje
rezygnaciji z otrzymywania plikow cookies za pomocg tzw. ,opt-out cookies”, ktére zablokuje
umieszczanie tego typu plikéw w systemie komputera. Opcja ta zapobiegnie kojarzeniu
konkretnych informacji z przegladarka. W razie korzystania z kilku przeglgdarek internetowych
lub kilku komputeréw, operacja rezygnacji z plikéw cookies bedzie musiata zosta¢
przeprowadzona osobno na kazdej z tych przeglagdarek/komputerdw.

¢) Zrezygnowac z opcji plikéw cookies mozna klikajgc w pomaranczowy przycisk (opt-out) na
podstronie sieci http://www.rtbhouse.com/privacy/.

XV. Postanowienia koncowe

1. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej Sklepu oraz pobra¢ go, zapisa¢ na dysku
urzgdzenia z ktérego korzystajg (np.: komputera) i sporzadzi¢ jego wydruk.

2. Prawem wiasciwym dla wszelkich umoéw zawartych pomiedzy Sprzedajacym, a Klientem na



warunkach okreslonych w Regulaminie jest prawo polskie.

3. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w
szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta oraz przepisy
ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

4. W przypadku powstania sporow na gruncie zawartych umow Strony bedg dgzyty do ich
rozwigzania polubownie. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedajgcym, a
Klientem bedgcym Konsumentem zostaje poddane do rozstrzygniecia sgdom powszechnym
wiasciwym zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 25 grudnia 2014 roku.

6. Do zamowien ztozonych i umow zawartych przed datg obowigzywania niniejszego Regulaminu
(tj. do 24 grudnia 2014 roku wtgcznie) zastosowanie majg postanowienia regulaminu poprzednio
obowigzujgcego. Natomiast co do zamdéwienh ztozonych i uméw zawartych od dnia 25 grudnia
2014 roku zastosowanie majg postanowienia niniejszego Regulaminu.



