Regulamin (obowigzujacy do dnia 24.12.2014)

Informacja o Firmie — Ceny — Zlozenie zaméwienia — Realizacja zaméwien — Koszty dostawy — Sposoby platno$ci — Zwrot
towaru — Reklamacje — Ochrona danych osobowych — Polityka prywatnosci — Postanowienia koncowe

§ 1. Informacja o firmie.

1. Sklep internetowy 4fsklep.pl dziatajgcy pod adresem 4fsklep.pl (,Sklep”) prowadzony jest przez: OTCF Sp. z 0.0. z
siedzibg w Wieliczce 32-020 przy ul. Ochota 14, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000146990 prowadzonego przez X| Wydziat Gospodarczy KRS Sagdu Rejonowego dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie,
wysokosé kapitatu zaktadowego 6.321.500, - PLN, NIP: 945-19-78-451 Regon: 356630870 (,OTCF”).

2. Niniejszy Regulamin opisuje prawa i obowigzki Klienta.

§ 2. Ceny.

1. Wszystkie ceny podawane w sklepie internetowym sa wyrazone w ziotych polskich (PLN) i sg cenami brutto,
zawierajgcymi nalezne podatki i cta.

2. Na warto$¢ zaméwienia skfadajg sie sie: cena zamdwionego towaru oraz koszty dostawy, o ktérych mowa w pkt. 5
niniejszego regulaminu. Koszty dostawy sg uzaleznione od wybranej przez Klienta formy ptatnosci oraz od wartosci
zamowienia.

3. Oferta oraz informacja o cenie majg charakter wigzgcy w chwili ztozenia przez Klienta zaméwienia i nie jest mozliwe
dokonanie ich zmiany po ztozeniu zamowienia.

4. Sklep zastrzega sobie prawo zmiany cen towaréw znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzania bgdz usuwania towaréw
z oferty a takze przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych oraz wyprzedazowych w Sklepie. Skorzystanie z
uprawnienia nie zmienia wtasciwosci oferty oraz informacji o cenie obowigzujgcej w chwili ztozenia zaméwienia przez
Klienta..

§ 3. Z1ozenie zamowienia.

1. Sklep prowadzi sprzedaz towardw za posrednictwem sieci Internet. Informacje na temat towaréw, szczegotowy opis
towaréow Sklep zamieszcza na stronie 4fsklep.pl. Sklep internetowy przyjmuje zamowienia Klientow poprzez
strone 4fsklep.pl Zamowienia realizujemy w kolejnosci ich sktadania.

2. Klient sktadajgc zamdwienia, zawiera umowe sprzedazy zamawianych towaréw ze Sklepem. Klient zamawiajgc towar
zobowigzany jest:

a) wskazac ilos¢ zamawianych sztuk towaréw:

b) w przypadku zamawiania odziezy i obuwia podac rozmiar;

c) oznaczenia sposobu dostawy oraz adresu dostawy i adresu na jaki ma by¢ wystawiona faktura (mogg to by¢ rézne
adresy),

d) wyboru sposobu ptatnosci;

3. Po zlozeniu zamoéwienia na podany przez Klienta adres e-mail zostanie wystana wiadomos$¢ potwierdzajgca ztozenie
zamowienia.


http://4fsklep.pl/
http://4fsklep.pl/

§ 4. Realizacja zamoéwien.

1. Z przyczyn technicznych nie realizujemy zamdéwien z opcjg wlasnego odbioru  towaru.

2. Towar zaméwiony w sklepie internetowym 4fsklep.pl dostarczamy na terenie Polski kurierem GLS (przy wszystkich
formach ptatnosci dostepnych w sklepie) lub poprzez Paczkomaty InPost (w przypadku wybrania przedptaty). W
przypadku doreczenia zamowien do innych krajow, przesyiki dorecza firma DPD.

3. Na czas otrzymania przesyiki sktada sie:

*czas realizacji zamoéwienia (kompletowanie towaru, forma pfatnosci, wystawienie dokumentu sprzedazy, spakowanie
paczki) - do 3 dni roboczych;

*czas dostawy- do 2 dni roboczych (w przypadku doreczen w Polsce). Czas dostawy do innych krajéw wynosi do 7 dni i
jest szczegdtowo opisany na stronie http://4fsklep.pl/koszty_dostawy,0,53.htm Podany termin jest terminem deklarowanym
przez kuriera.

Niestety, nie mamy mozliwosci ustalania godzin doreczenia Panstwa zaméwien. W przypadku firmy kurierskiej GLS
doreczenia odbywajg sie w godzinach 9 - 17 (dni powszednie). Jezeli w godzinach przedpotudniowych przebywacie
Panstwo poza domem, proponujemy wybraé¢ na miejse doreczenia np. miejsce pracy lub adres osoby, ktéra bedzie mogta
odebraé przesytke w Panstwa imieniu.

Nalezy pamigtaé, zZe realizacja zamowienia (W przypadku wybrania przedptaty) rozpoczyna si¢ w momencie zaksiggowania wplaty,
natomiast w przypadku wybrania zakupdéw na raty - w momencie potwierdzenia przez wybrany bank (Sygma Banque S.A. lub Santander
Consumer Bank S.AA) uruchomienia kredytu.

4. Dowdd Zakupu jest wystawiany do kazdej przesytki (nota rozliczeniowa albo faktura VAT). Aby otrzymac¢ fakture VAT
nalezy zaznaczy¢ pole ,Prosze o wystawienie faktur VAT”, ktore znajduje sie pod danymi bilingowymi. W przypadku braku
ktéregokolwiek z tych dokumentéw lub konieczno$ci sprostowania danych podanych przez Klienta prosimy o zgtoszenie
tego faktu w celu uzupetnienia brakow na maila pomoc@4fsklep.pl. Dowodd zakupu (nota rozliczeniowa /
faktura) umieszczany jest w foliowej przyldze, znajdujgcej sie na paczce.

5. Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie towaru lub opdznienie w dostawie spowodowane btednym lub
niedoktadnym adresem podanym przez Klienta.

§ 5. Koszty dostawy.

Na terenie Polski:

Kurier GLS:

1. W przypadku przedptaty na rachunek bankowy lub kredytu (udzielonego przez Sygma Banque S.A. lub Santander
Consumer Bank) - 15 zt brutto.

2. W przypadku ptatnosci przy odbiorze - 19 zt brutto.

Paczkomaty InPost:

3. W przypadku przedptaty - 9,90 zt brutto.

4. Mozliwe sg takze promocje polegajgce na czesciowym lub catosciowym pokrywaniu kosztéw wysytki przez Sklep, w
przypadku, gdy Klient spetni okreslone warunki. Wtedy jednak doktadna informacja umieszczona zostanie na stronie
Sklepu oraz w koszyku Klienta podczas sktadania zamoéwienia.

W przypadku dostawy do innych krajow, szczegolowe koszty podane sa na stroniehttp://4fsklep.pl/koszty _dostawy,0,53.htm .

§ 6. Sposoby platnosci.

1. Przy odbiorze - Klient ptaci kurierowi przy odbiorze przesytki (ten sposéb ptatnosci dotyczy tylko doreczenia na terenie
Polski).


http://4fsklep.pl/
http://4fsklep.pl/koszty_dostawy,0,53.htm
mailto:pomoc@4fsklep.pl
http://4fsklep.pl/koszty_dostawy,0,53.htm

2. Zaposrednictwem bezpiecznego serwisu do ptatnosci internetowych www.dotpay.pl - Klient ptaci z géry przed realizacjg
dostawy wybierajgc odpowiednie opcje zaptaty.

3. Zakupy na raty (poprzez eRaty Santander Consumer Bank lub Sygma Banque) - klient sktada poprzez sklep
internetowy wniosek o kredyt na zakup interesujgcych go produktéw. Gdy procedura kredytowa przebiegnie pomysinie,
umowa kredytowa zostanie podpisana przez klienta i kredyt zostanie uruchomiony, sklep przystgpi do realizacji
zamoéwienia. Nalezy pamigtad, ze do calkowitego kosztu kredytu zostang doliczone jeszcze odsetki bankowe i pozostafe koszty
uruchomienia kredytu - wszystkie te koszty podane zostang przez konsultanta Santander Consumer Bank S.A. / Sygma Banque S.A.,
mozna takze sprawdzi¢ przewidywany koszt kredytu, klikajgc w symulator rat, znajdujgcy si¢ w koszyku. (Ten sposob ptatnosci
dotyczy tylko doreczenia na terenie Polski). Aby wniosek kredytowy zostat przyjety, wartos¢ zamdwienia musi wynosi co
najmniej 100 zt brutto (w przypadku Santander Consumer Bank) lub 150 zt brutto (w przypadku Sygma Banque) - ponizej
tej wartosci, omawiany w tym punkcie sposéb ptatnosci bedzie nieaktywny.

§ 7. Odstgpienie od umowy.

1. Zgodnie z Ustawg z 2 marca 2000 roku "O ochronie niektérych praw konsumentéw oraz 0 odpowiedzialnosci za szkode
wyrzqdzong przez produkt niebezpieczny"Klient, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze od niej odstapi¢ bez podania
przyczyn, sktadajgc stosowne o$wiadczenie na pismie w terminie dziesieciu dni od dnia wydania rzeczy. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie os$wiadczenia przed jego uptywem.

2. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a Klient jest zwolniony z wszelkich zobowigzan.
To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzgdu. Zwrot powinien  nastgpi¢  niezwilocznie, nie poézniej niz w terminie  czternastu  dni.

3. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w
wypadkach:

Swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgoda konsumenta, przed uptywem terminu do ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu
od umowy,

dotyczgcych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach danych po usunigciu przez
konsumenta ich oryginalnego opakowania,

umow dotyczacych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu cen na rynku finansowym,
Swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zaméwieniu lub $cisle zwigzanych
Z jego osoba,

Swiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrdcone lub ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,
dostarczania prasy,

ustug w zakresie gier hazardowych.

4. Oswiadczenia 0 odstgpieniu od umowy Sklep zaleca sktada¢ za posrednictwem mechanizmu zwrotowego - opisanego
doktadnie na podstronie http://4fsklep.pl/zwroty,0,70.htm lub poprzez e-mail: pomoc@4fsklep.pl podajgc w tytule maila
LZWROT, zamoéwienie nr.... (i po numerze zaméwienia poda¢ imie i nazwisko, na jakie zamowienie bylo sktadane)”.

5. Po otrzymaniu wiadomosci, o ktérej mowa w pkt. 7.3, obstuga Sklepu przesle w odpowiedzi doktadng instrukcje, jak
nalezy opisac przesytke i na jaki adres odestac.

6. W przypadku zakupdw na raty (porzez eRaty Santander Consumer Bank lub raty Sygma Banque), konieczne jest takze
odstgpienie od umowy kredytowej - w tym celu w ciggu 14 dni od daty podpisania wniosku kredytowego, nalezy zgtosi¢
takg potrzebe konsultantowi Santander Consumer Bank S.A. lub Sygma Banque S.A. (w zaleznosci od wybranego
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sposobu finansowania).

7. Sklep nie przyjmuje przesytek wystanych przez klienta za pobraniem.
8. Koszt przesytki zwigzany z odestaniem towaru do sklepu ponosi Klient.

§ 8. Reklamacje.

1. Wszystkie towary zakupione w sklepie internetowym 4fsklep.pl mogg by¢ reklamowane tytutu niezgodnosci towaru z
umowg z zachowaniem odpowiednich terminéw i warunkéw okreslonych w ustawie z dnia 27 lipca 2002 o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U. nr 141, poz.1176).

2. Sklep odpowiada za niezgodno$¢ towaru z umowa jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwoch lat od
wydania tego towaru Klientowi, przy czym termin ten biegnie na nowo w razie wymiany towaru. Klient traci uprawnienia
przewidziane z tytutu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa, jezeli przed uptywem dwdch miesiecy od
stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa nie zawiadomi o] tym Sklepu.

3. Celem utatwienia i przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji, Sklep zaleca, aby w pierwszej kolejnosci wypenic
zgtoszenie, uzywajgc mechanizm reklamacyjny - opisany doktadnie tutaj: http://4fsklep.pl/reklamacje,0,72.htm lub przestaé
zgtoszenie poprzez e-mail na adres: pomoc@4fsklep.pl. Taki mail nalezy zatytutowa¢ "REKLAMACJA, zaméwienie nr:... (i
tu poda¢ numer zamdéwienia)", za$ w tresci maila wpisa¢ swoje imie, nazwisko, adres i naisa¢ jaki produkt sie reklamuje i
z jakiego powodu. Na podstawie zgtoszenia Dziat Reklamacji nada numer reklamacji, indywidualny dla kazdego
zgtoszenia reklamacyjnego. Dalszy sposdb zalecanego sposobu postepowania Klient uzyska w mailu zwrotnym.

4. W przypadku, gdy w mailu zwrotnym jest informacja o koniecznos$ci odestania towaru, celem dokonania szczegétowych
ogledzin przez Dziat Reklamacji OTCF Sp. z o0.0. Klient powinien odesta¢ towar na adres: na adres:

Dzial Reklamacji

OTCF Sp. z 0.0.

ul. Ochota 14

32-020 Wieliczka

Zaleca sie, aby nadany numer reklamacyjny znalazt sie na paczce. Do odsytanego towaru nalezy dotaczyé fakture
zakupowg lub note rozliczeniowa. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

5. Reklamacje rozpatrywane sg najpozniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez Sklep przesytki z reklamowanym
towarem. W przypadku uznania reklamacji, w zaleznosci od roszczenia wskazanego przez Klienta w RMK, towar
uszkodzony zostanie naprawiony lub wymieniony na inny, petnowartosciowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe (na przyktad
z powodu wyczerpania zapasow towaru), Sklep zwréci Klientowi réwnowartos¢ ceny towaru lub zaoferuje mu inne,
dostepne w Sklepie towary do wyboru. Koszty zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego, Sklep zwraca natychmiast
po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji.

6. Do reklamowanego towaru prosimy o dotgczenie opisu reklamacji - w tym celu mozna wydrukowa¢ wiasnego maila lub
jesli nie ma mozliwosci wydrukowania go, prosimy o reczne opisanie usterki identycznie jak w zgtoszeniu mailowym. W
szczegoblnosci: opis uszkodzen wraz z podang sytuacjg kiedy (w jakiej sytuacji) dana usterka wystepuje; opis taki winien
by¢ jak najbardziej doktadny. Umozliwi to szybszg diagnoze i realizacje danej reklamacji. Dodatkowo nalezy okresli¢
zgdania reklamacyjne.

7. Do reklamowanego towaru prosimy o dotgczenie kserokopii dowodu zakupu (tj. noty rozliczeniowej lub faktury).
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§ 9. Ochrona danych osobowych.

1. Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 r nr 133 poz. 883) i niezbednych do realizacji umowy jest warunkiem
zrealizowania zamoéwienia.

2. Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 r nr 133 poz. 883) i ich powierzenie podmiotowi trzeciemu w celu
przekazywania Klientowi materiatéw reklamowych oraz informacji o akcjach promocyjnych, marketingowych i
organizatorze sklepu — OTCF sp. z 0.0. . Administratorem danych osobowych jest Outhorn sp. z 0.0. z siedzibg w Wieliczce
pod adresem: ul. Ochota 14, 32-020 Wieliczka Zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych podanie danych
osobowych jest dobrowolne a Klientowi przystuguje prawo wglagdu do swoich danych i ich poprawiania, zmiany, jak réwniez
zgdania ich usuniecia.

3. Dane osobowe przekazywane nam przez Klientédw sklepu sg przetwarzane przez OTCF sp. z 0.0. z siedzibg w Wieliczce
pod adresem: ul. Ochota 14, 32-020 Wieliczka.

Powierzone nam dane osobowe, sg wykorzystywane wytgcznie w celu:

* realizacji umowy.

« jesli Klient wyrazi na to zgode, w celu informowania o nowych produktach, ustugach oraz promocjach oferowanych przez
sklep 4fsklep.pl .

. dane osobowe nie sa udostepniane innym podmiotom dia celéw marketingowych.

4. Kupujgcy ma prawo wgladu do swoich danych, zadania ich korekty lub uzupetnienia oraz ich usuniecia.

§ 10. Polityka prywatnosci.

Retargeting Personalizowany (RTB) Real - Time Bidding

OTCEF sp. z 0.0. korzysta z ustug sieci reklamowej Ad Pilot RTB S.A. w zakresie retargetingu personalizowanego (RTB).
Firma ta uzywa plikéw cookie plikéw dziennika oraz sygnalizatoréw sieci w celu zbierania danych z przegladarek, od
reklamodawcow oraz witryn oséb trzecich wykorzystywanych do zbierania danych nieosobowych takich jak, miedzy
innymi: adresy IP, adresy przegladanych stron internetowych oraz datowniki. Gromadzi réwniez anonimowe dane z plikdw
cookie pozwalajagce na identyfikacje segmentéw odbiorcéw, co pozwala reklamodawcom na lepsze dostosowywanie do
nich swoich kampanii. Zbierane przez Adoilot dane umozliwiajg bardziej precyzyjne dopasowanie tresci reklam i witryn
internetowych do odbiorcéw.

Opcja rezygnacji z plikéw cookies:

Do $wiadczenia ustug RTB Ad Pilot RTB S.A. stosuje technologie takie jakie pliki cookie czy sygnalizatory sieci. Zawsze
mozna zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki tak, aby wytgczy¢ obstuge plikow cookie, jesli sg jakiekolwiek obawy
zwigzane z ochrong prywatnosci. Trzeba jednak wzig¢ pod uwage to, ze z racji powszechnego uzycia plikébw cookie,
wylgczenie ich obstugi moze przeszkodzi¢ w korzystaniu z wielu witryn internetowych. Radzimy zapoznaé sie z
dokumentacjg dotyczacag obstugi uzywanych przegladarek aby dowiedzie¢ sie, jak wylgczyé mechanizmy trackingowe
takie jak pliki cookie i inne. Firma AdPilot takze oferuje opcje rezygnacji z otrzymywania plikow cookie za pomocg tzw.
,opt-out cookie”, ktére zablokuje umieszczanie tego typu plikow w systemie komputera. Opcja ta zapobiegnie kojarzeniu
konkretnych informacji z przegladarka. W razie korzystania z kilku przegladarek internetowych, lub kilku komputeréw,
operacja rezygnacji z plikéw cookie bedzie musiata zostaé przeprowadzona osobno na kazdej z tych
przegladarek/komputerow.

Mozna zrezygnowac z opcji plikéw cookies klikajac w pomaranczowy przycisk (opt-out) na podstronie sieci
http://www.rtbhouse.com/privacy/
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§ 11. Postanowienia koncowe.

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
przepisy Ustawy 0 szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego i przepisy Ustawy
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny.



