REGULAMIN AKCJI PROMOCYINEJ

10 zt na kolejne zakupy za kazde wydane 50 zt dla Cztonkéw 4F Team

(dalej: ,Akcja”)

1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin Akcji okresla zakres, warunki skorzystania i procedure reklamacyjng Akcji, jak réwniez
obowigzki Organizatora oraz uprawnienia przystugujgce osobom biorgcym udziat w Akcji.

Organizatorem Akcji jest: OTCF S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Saska 25C, 30-720 Krakdéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000555276,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego 7.384.500 PLN (optacony w catosci), NIP: 9451978451, REGON: 356630870,
BDO: 000005025 (dalej: , Organizator”).

I WARUNKI AKCJI

Akcja organizowana jest w Aplikacji Mobilnej 4F prowadzonej przez Organizatora (dalej: ,Aplikacja”) oraz w
sklepach stacjonarnych 4F (dalej: ,Sklep Stacjonarny”).

W Akcji mogg wzigc¢ udziat Uzytkownicy Aplikacji, w rozumieniu Regulaminu Aplikacji, posiadajgcy zainstalowang
aktualng wersjg Aplikacji, zalogowani na swoje konto, bedgcy jednoczesnie uczestnikami programu
lojalnosciowego 4F Team na dowolnym poziomie cztonkostwa: BRONZE, SILVER, GOLD, ELITE (dalej:
,Cztonkowie 4F Team”).

Akcja bedzie organizowana w dwdch turach:

a) | TURA trwa od 11.08.2026 r. od godz. 9:00 do 17.08.2026 r. do godz. 23:59 lub do godzin zamkniecia
poszczegdlnych Sklepdw Stacjonarnych;

b) 1l TURA trwa od 18.08.2026 r. godz. 00:00 do 31.08.2026 r. do godz. 23:59 lub do godzin zamkniecia
poszczegdlnych Sklepdw Stacjonarnych;

(dalej: ,,Czas Trwania Akgcji”).

Akcja polega na przyznaniu kazdemu Cztonkowi 4F Team kuponu rabatowego o wartosci 10 zt na kolejne zakupy za
kazde wydane 50 zt podczas zakupdéw dokonanych w Czasie Trwania Akcji (dalej: ,Okazjonalny Kupon
Premiowy”). Okazjonalny Kupon Premiowy zostanie naliczony Cztonkowi 4F Team, w ten sposob, ze
przyktadowo:

Za zakupy rowne 58,99 zt Cztonek 4F Team otrzyma Okazjonalny Kupon Premiowy o wartosci 10 zt.
Za zakupy rowne 105,99 zt Cztonek 4F Team otrzyma okazjonalny Kupon Premiowy o wartosci 20 .
| tak dalej...

Okazjonalny Kupon Premiowy bedzie naliczany zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a) w przypadku dokonywania zakupdw online tj. za posrednictwem Aplikacji Okazjonalny Kupon Premiowy
naliczany bedzie automatycznie po dokonaniu zakupu;

b) w przypadku dokonywania zakupéw w Sklepach Stacjonarnych, Okazjonalny Kupon Premiowy naliczany
bedzie po zeskanowaniu Karty 4F Team i nastepnie po optaceniu zakupow. Brak zeskanowania Karty 4F
spowoduje brak mozliwosci uzyskania Okazjonalnego Kuponu Premiowego.

Za zakupy Produktéw dokonane w | turze Akcji, o ktérej mowa w ust. 3 a) powyzej, Okazjonalny Kupon
Premiowy zostanie aktywowany do dnia 1.09.2026 r.

Za zakupy Produktéw dokonane w Il turze Akcji o ktérej mowa w ust. 3 b) powyzej, Okazjonalny Kupon
Premiowy zostanie aktywowany najpdzniej 14 dni od daty dokonania zakupdw za ktére naliczyt sie Okazjonalny
Kupon Premiowy.

Aktywowany Okazjonalny Kupon Premiowy wyswietli sie w koncie Cztonka 4F Team w Aplikacji w zaktadce
LHAktywne Kupony”.



M.

Okazjonalny Kupon Premiowy bedzie mozliwy do wykorzystania przez Cztonka 4F Team na nastepne zakupy w
Aplikacji, sklepie internetowym: www.4f.com.pl lub Sklepie Stacjonarnym do dnia 31.10.2026 .

ODPOWIEDNIE STOSOWANIE

W zakresie nieregulowanym w niniejszym Regulaminie, do zasad przyznawania, aktywacji, korzystania i
wygasniecia Okazjonalnych Kupondw Premiowych majg odpowiednie stosowanie postanowienia Regulaminu
Programu Lojalnosciowego 4F Team odnoszgace sie do Kupondéw Premiowych, w szczegdlnosci pkt. VIII Zasady
Korzystania z Kupondw, chyba, ze postanowienia niniejszego Regulaminu wprost stanowig

odmiennie.

Pojecia pisane wielkg literg, a niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie, majg znaczenie nadane im
odpowiednio w Regulaminie Programu Lojalnosciowego 4F Team i Regulaminie Aplikacji.

REKLAMACIE

Cztonkowie 4F Team mogg zgtaszac reklamacje dotyczace Akcji, w szczegdlnosci zasad i warunkéw Akcji, do
Organizatora w dowolny sposdb dostatecznie ujawniajacy ich wole (dalej: ,Reklamacje”).

Celem utatwienia ztozenia Reklamacji, Organizator rekomenduje, aby zgtoszenie reklamacyjne:

a) zawierato w szczegdlnosci nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres e-mail lub nr telefonu, przyczyna
Reklamacji,

b) zostato skierowane droga elektroniczng na adres e-mail: esklep@4f.com.pl lub pisemnie na adres
siedziby Organizatora: OTCF S.A., ul. Saska 25, 30-720 Krakdw, z dopiskiem: ,Reklamacja”;

c) zawierato przyczyne Reklamacji.

Do powyzszych zalecen Organizatora korzystajgcy z Akcji nie musi sie stosowac ani sie nimi kierowaé, a brak
skorzystania nie wptywa na skutecznos¢ ztozenia Reklamacji zgtoszonych z pominieciem ww. zalecen.

W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej Reklamacji, uniemozliwiajgcych jej rozpatrzenie,
Organizator zwrdci sie o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi korzystajgcego z Akcji wskazanymi
w Reklamacji.

Organizator rozpatrzy kazdg Reklamacje i ustosunkuje sie do niej udzielajgc odpowiedzi o sposobie jej
rozpatrzenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia Reklamacji. O sposobie
rozpatrzenia Reklamacji Organizator poinformuje w sposéb wskazany w Reklamacji, a w przypadku, gdy
sposéb ten nie jest wskazany, w sposéb analogiczny do sposobu ztozenia Reklamacji.

ODSTAPIENIE OD UMOWY, ZWROTY PRODUKTOW

W przypadku dokonania w ramach akcji zakupow Produktéw w Aplikacji klienci, bedgcy konsumentami w
rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego (dalej: ,Konsumenci”), mogg odstgpi¢ od umowy sprzedazy Produktow
i zwrdci¢ Produkty Organizatorowi na zasadach okreslonych w Rozdziale VIII Regulaminu Aplikacji oraz w

zaktadce: ,Zwroty i Reklamacje”, dostepnej w zaktadce: ,Najczescie] zadawane pytania” widocznej w
Ustawieniach Aplikacji.

Postanowienie ust. 1 stosuje sie réwniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(dalej: ,,Osoba na Prawach Konsumenta”).

Klienci, mogg zwrdci¢ Produkty zakupione w ramach Akcji w Sklepie Stacjonarnym w ramach skorzystania z
Okazjonalnego Kuponu Premiowego na zasadach okreslonych w Regulaminie Zwrotu i Wymiany Towarow w
Sklepach Stacjonarnych 4F, dostepnym pod adresem:
https://cdn.4f.com.pl/media/wysiwyg/regulaminy/250710 Regulamin zwrotow stacjonarnie 4F FINALNY.
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4.

VI.

Kwota obnizki wynikajgca z naliczonego Okazjonalnego Kuponu Premiowego zostanie roztozona w réwnych
czesciach na wszystkie zakupione Produkty — niezaleznie od ich indywidualnej ceny. W przypadku zwrotu
jednego lub wiekszejilosci Produktéw, za ktore zostat przydzielony Okazjonalny Kupon Premiowy, Okazjonalny
Kupon Premiowy zostanie odpowiednio pomniejszony. W przypadku zwrotu wszystkich Produktéw
Okazjonalny Kupon premiowy zostanie anulowany i nie bedzie mozliwe jego wykorzystanie.

W przypadku zwrotu przez Konsumenta, Osobe na Prawach Konsumenta lub klienta Sklepu Stacjonarnego, o
ktérym mowa w ust. 3 jednego lub kilku Produktéw zakupionych z wykorzystaniem Okazjonalnego Kuponu
Premiowego, zwracana jest wytgcznie faktyczna cena zaptacona za dany Produkt, czyli cena po uwzglednieniu
czesci rabatu wynikajgcego z Okazjonalnego Kuponu Premiowego przypisanego do tego Produktu. W
przypadku zwrotu wszystkich Produktéw, Klient otrzyma zwrot petnej kwoty faktycznie zaptaconej, czyli ceny
po zastosowaniu rabatu wynikajgcego z Okazjonalnego Kuponu Premiowego.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Szczegdtowe zasady dotyczgce przetwarzania i ochrony danych osobowych reguluje Polityka Prywatnosci

umieszczona w Aplikacji w zaktadce ,Regulaminy” w Ustawieniach Aplikacji.

VII.

1.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie postanowienia Regulaminu Aplikacji

oraz Regulaminu Programu Lojalnosciowego 4F Team, a takze przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn obejmujgcych w
szczegdlnosci:

a) zmiany w przepisach prawa, w tym regulujgce zasady sprzedazy na odlegtos¢;

b) przyczyny organizacyjne, wptywajgce na zmiany w zakresie: danych adresowych, nazwy lub formy prawnej
Organizatora;

c) zmiany techniczne lub technologiczne, wptywajgce na funkcjonalnos¢ Aplikacji przy czym zmiany te w
odniesieniu do konsumenta nie mogg okazac sie mniej korzystne niz warunki obowigzujgce w chwili
skorzystania z Akcji;

d) zmiany postanowien Regulaminu Aplikacji lub Regulaminu Programu Lojalnosciowego 4F Team;

e) dziatanie na korzys$¢ Cztonkdw 4F Team, np. poprzez wydtuzenie Czasu Trwania Akcji lub terminu waznosci
Okazjonalnych Kupondw Premiowych.

Cztonkowie 4F Team zostang poinformowani o zmianie Regulaminu z co najmniej 1-dniowym wyprzedzeniem
przed wejsciem w zycie nowego regulaminu, poprzez opublikowanie aktualnej jego wersji w Aplikacji.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 11.08.2026 r.

Regulamin jest dostepny w Aplikacji w zaktadce ,,Regulaminy Akcji”.



