REGULAMIN AKCII ,,Ztap swoj rabat!”

I Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy regulamin akcji ,Ztap swoj rabat!”” (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady udziatu w akcji ,Ztap swéj
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rabat!” (dalej: ,Akcja”) oraz prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnikow.

2. Organizatorem Akcji jest OTCF S.A. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Saska 25C, 30-720 Krakdéw, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiesécia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000555276,
posiadajacg nr NIP: 9541978451, REGON: 356630870, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 7.384.500,00 ztotych
(wptacony w catosci), o numerze rejestrowym BDO: 000005025.

3. Akcja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wytgcznie w Aplikacji.

Il. Definicje
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:
1. Aplikacja - aplikacja mobilna ,,4F”, dostepna w sklepach Google Play i App Store, umozliwiajgca skfadanie
zamowien i korzystanie z ustug Organizatora.
2. 4F Team - program lojalnosciowy, stanowigcy ustuge Swiadczong drogg elektroniczng przez Organizatora na
rzecz Uczestnika i polegajaca na przyznaniu Uczestnikowi pakietu funkcjonalnosci i $wiadczen okreslonych w
Regulaminie programu lojalnosciowego 4F Team, dostepnym w Aplikaciji.

3. Poziom Elite - poziom 4F Team dla Uczestnikéw, ktérzy zgromadzili 1500 i wiecej punktdw w rozumieniu
Regulaminu programu lojalnosciowego 4F Team, dostepnym w Aplikacji.

4. Uczestnik - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych bedaca cztonkiem
4F Team na Poziomie Elite, spetniajgca warunki Akcji, korzystajgca z Aplikacji z przypisanym do niej adresem
e-mail.

5. Powiadomienie Push - komunikat wysytany przez Aplikacje na ekran urzadzenia Uczestnika, zawierajacy
informacje o Akcji, przekierowujacy na Strone Docelows.

6. Minimalna Warto$¢ Zamoéwienia - wartos¢ brutto Zamowienia z Kodem Rabatowym Za Potgczenie lub
Zaméwienia z Kodem Rabatowym Dodatkowym, liczona przed uwzglednieniem Kodu Rabatowego Za
Potgczenie i Kodu Rabatowego Dodatkowego, ktérg Uczestnik musi osiggnad, aby skorzystaé z okreslonego
Rabatu.

7. Kod Rabatowy Za Potaczenie - jednorazowy kod alfanumeryczny wygenerowany przez pracownika Customer
Service w trakcie rozmowy lub po jej zakonczeniu, dostepny w Aplikacji Uczestnika w zakfadce ,,Moje Kupony”,
uprawniajacy do skorzystania z Rabatu w wysokosci 10 zt na Zaméwienie z Kodem Rabatowym Za Pofgczenie
przy Minimalnej wartosci Zamoéwienia 50 zt, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

8. Kod Rabatowy Dodatkowy - jednorazowy kod alfanumeryczny wygenerowany przez pracownika Customer
Service do 72 godzin po zakoriczeniu rozmowy, dostepny w Aplikacji Uczestnika w zaktadce ,,Moje Kupony”,
uprawniajacy do skorzystania z Rabatu na Zamoéwienie z Kodem Rabatowym Dodatkowym, na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

9. Zamodwienie Podstawowe - zamowienie dokonane w Aplikacji, ktére uprawnia Uczestnika do otrzymania
Powiadomienia Push i wziecia udziatu w Akgji.

10. Zamoéwienie z Kodem Rabatowym Za Potaczenie - zamdwienie dokonane w Aplikacji z wykorzystaniem Kodu
Rabatowego Za Potgczenie, w ktdrym wysokos¢ Rabatu i Minimalna Wartosé Zamodwienia sg ustalane
zgodnie z Regulaminem.

11. Zaméwienie z Kodem Rabatowym Dodatkowym - zamdwienie dokonane w Aplikacji z wykorzystaniem Kodu
Rabatowego Dodatkowego, w ktdrym wysokosé Rabatu i Minimalna Wartos$¢ Zamdwienia sg ustalane zgodnie
z Regulaminem.

12. Rabat - obnizenie ceny Zaméwienia z Kodem Rabatowym Za Potgczenie lub ceny Zaméwienia z Kodem
Rabatowym Dodatkowym, udzielane na warunkach okreslonych w Regulaminie.

13. Customer Service - dedykowana infolinia Organizatora obstugujgca Akcje.
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14. Strona Docelowa - dedykowana strona internetowa, do ktérej Uczestnik zostaje przekierowany po kliknieciu
w Powiadomienie Push, zawierajaca informacje o Akcji i numer telefonu do Customer Service.
15. Produkty Objete Akcjq — wszystkie produkty marki 4F.

. Czas trwania Akgji

1. Akcja trwa od dnia 05 wrzesnia 2025 r. od godz. 9:00:00 do dnia 30.09.2025 r. do godz. 23:59:59.

2. Uczestnik, ktéry w okresie trwania Akcji dokonat Zamdéwienia Podstawowego, zachowuje prawo do udziatu w
Akcji takze po dniu 30 wrze$nia 2025 r., w zakresie umozliwiajgcym mu otrzymanie Powiadomienia Push,
kontakt z Customer Service oraz uzyskanie Kodu Rabatowego za Potgczenie i Kodu Rabatowego Dodatkowego,
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

IV.  Warunki uczestnictwa
Uczestnikiem Akcji moze by¢ wytgcznie osoba spetniajaca definicje Uczestnika wskazang w Sekgji Il ust. 4.
W celu przystgpienia do Akcji, otrzymania Kodu Rabatowego Za Potgczenie, Kodu Rabatowego Dodatkowego
oraz skorzystania z Rabatu, Uczestnik musi spetnié tgcznie warunki wskazane w niniejszym Regulaminie oraz
zaakceptowac niniejszy Regulamin.

3. Warunkiem udziatu w Akgcji jest posiadanie aktywnego konta w Aplikacji, posiadanie statusu cztonka 4F Team
na Poziomie Elite oraz dokonanie Zamdwienia Podstawowego z wykorzystaniem Aplikacji.

4. Uczestnik, ktéry dokona Zamdwienia Podstawowego w okresie trwania Akcji, otrzyma niepdznej niz w ciggu
48 godzin od optacenia Zaméwienia Podstawowego, Powiadomienie Push o tresci: ,Ztap swdj rabat!
Skontaktuj sie z nami i odbierz dodatkowg znizke!”.

5. Po kliknieciu w Powiadomienie Push Uczestnik zostaje przekierowany na Strone Docelowq, zawierajgca
informacje o Akcji oraz numer telefonu do Customer Service.

6. Aby uzyskaé Kod Rabatowy Za Potgczenie oraz Kod Rabatowy Dodatkowy, Uczestnik musi wykonaé potgczenie
telefoniczne na numer wskazany na Stronie Docelowej.

7. Koszt potaczenia telefonicznego, jest zgodny z taryfg operatora.

V.  Zasady przyznawania Kodéw Rabatowych

1. Zawykonanie potaczenia telefonicznego z Customer Service Uczestnik otrzymuje Kod Rabatowy Za Pofgczenie
w wysokosci 10 zt, przy Minimalnej Wartos$ci Zamdwienia 50 zt, ktéry jest wazny do dnia 30.10.2025 r., godz.
23:59:59.

2. Dodatkowo, podczas rozmowy konsultant Customer Service moze przyznaé¢ Uczestnikowi Kod Rabatowy
Dodatkowy, uprawniajacy do obnizenia ceny Zamdwienia z Kodem Rabatowym Dodatkowym ktéry jest wazny
72 godziny od chwili jego udostepnienia w Aplikacji Uczestnika w zaktadce ,,Moje Kupony”. Wysokosé¢ Kodu
Rabatowego Dodatkowego oraz Minimalna Wartos¢ Zamodwienia wymagana do jego wykorzystania
uzalezniona jest od ilosci punktéw zgromadzonych przez Uczestnika w ramach Poziomu Elite.

3. Kod Rabatowy Za Potaczenie oraz Kod Rabatowy Dodatkowy nie taczy sie ze sobg, ani z innymi kuponami
wymagajgcymi wpisania kodéw rabatowych w odpowiednim polu, umozliwiajagcymi obnizenie ceny na
zasadach okreslonych odrebnymi regulaminami, chyba ze regulaminy te stanowig inacze;.

VI.  Warunki skorzystania z Rabatu

1. Kod Rabatowy Za Potgczenie nalezy wpisac lub wybrac z dostepnych Aplikacji w wyznaczonym polu o nazwie
,KOD RABATOWY” podczas sktadania Zamdéwienia z Kodem Rabatowym Za Potgczenie.

2. Kod Rabatowy Dodatkowy nalezy wpisaé w koszyku Aplikacji w wyznaczonym polu o nazwie ,,KOD RABATOWY”
podczas sktadania Zamdwienia z Kodem Rabatowym Dodatkowym.

3. Rabat naliczany jest automatycznie po spetnieniu wymogu Minimalnej Wartosci Zamdwienia.
Rabat nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny ani rzeczowy.

5. Rabat naliczany jest od ceny aktualnej Produktéw Objetych Akcja, tj. ceny widocznej w Aplikacji w chwili
dodania Produktéw Objetych Akcjg do koszyka.
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VII. Obstuga klienta i godziny dziatania linii
Customer Service dziata w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 - 15:00.
Wszystkie rozmowy sg nagrywane w celu zapewnienia wysokiej jakosci obstugi. Brak zgody na nagrywanie
oznacza brak mozliwosci udziatu w Akcji.

VIII.  Zwrot Produktéw Objetych Akcja
1. Klienci, bedacy konsumentami w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego (dalej: ,Konsumenci”), mogg odstgpic¢
od umowy sprzedazy Produktéw Objetych Akcjg i zwrdci¢ Produkty Objete Akcjg Organizatorowi na zasadach
okreslonych w Rozdziale VIII Regulaminu Aplikacji oraz w zaktadce: ,Zwroty i Reklamacje”, dostepnej w

zaktadce: ,Najczesciej zadawane pytania” widocznej w Ustawieniach Aplikacji.

2. Postanowienie ust. 1 stosuje sie réwniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
(dalej: ,Osoba na Prawach Konsumenta”).

IX. Reklamacje

1. Uczestnik korzystajgcy z Akcji moze zgtaszaé reklamacje dotyczace Akcji, w szczegdlnosci zasad i warunkow
Akcji, do Organizatora w dowolny sposéb dostatecznie ujawniajgcy ich wole (dalej: ,,Reklamacje”).

2. Celem ufatwienia ztozenia Reklamacji, Organizator rekomenduje, aby zgtoszenie reklamacyjne:

a) zawierato w szczegdlnosci nastepujace dane: imie, nazwisko, adres e-mail lub nr telefonu, przyczyna
Reklamaciji,

b) zostato skierowane drogg elektroniczng na adres e-mail: esklep@4f.com.pl lub pisemnie na adres
siedziby Organizatora: OTCF S.A., ul. Saska 25C, 30-720 Krakow, z dopiskiem: ,,Reklamacja”.

3. Z powyiszych zalecen Organizatora Uczestnik korzystajgcy z Akcji nie musi korzystaé, ani sie nim kierowa¢, a
brak skorzystania nie wptywa na skutecznosc¢ ztozenia Reklamacji zgtoszonych z pominieciem ww. zalecen.

4. W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej Reklamacji, uniemozliwiajgcych jej rozpatrzenie,
Organizator zwrdci sie o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi Klienta korzystajgcego z Akcji
wskazanymi w Reklamacji.

5. Organizator rozpatrzy kazdg Reklamacje i ustosunkuje sie do niej udzielajgc odpowiedzi o sposobie jej
rozpatrzenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia Reklamacji. O sposobie
rozpatrzenia Reklamacji Organizator poinformuje w sposéb wskazany w Reklamacji, a w przypadku, gdy
sposdb ten nie jest wskazany, w sposdb analogiczny do sposobu ztozenia Reklamacji.

6. Reklamacja dotyczgce Produktéw Objetych Akcjg zostang rozpatrzone przez Organizatora zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, tj. w przypadku produktéw objetych Akcjg nabytych przez:

a) Konsumentéw oraz Osoby na Prawach Konsumentdw — w oparciu o przepisy ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku na podstawie zasad odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa,

b) pozostate podmioty — w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego, na podstawie zasad odpowiedzialnosci
sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady.

7. Szczegoétowe informacje dotyczgce reklamacji towardow dostepne sg w Aplikacji w Rozdziale IX Regulaminu

Aplikacji oraz w zaktadce: ,Zwroty i reklamacje”, dostepnej w zaktadce: ,Najczesciej zadawane pytania”

widocznej w Ustawieniach Aplikacji.
X. Ochrona Danych Osobowych

Szczegbtowe zasady dotyczace przetwarzania i ochrony danych osobowych reguluje Polityka Prywatnosci
umieszczona w Aplikacji w zaktadce ,Regulaminy” w Ustawieniach Aplikacji.
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Xl.  Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy Regulaminu Aplikacji oraz

przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn obejmujacych:

a) zmiany w przepisach prawa, regulujgcych zasady sprzedazy na odlegtos¢;

b) przyczyny organizacyjne, wptywajgce na zmiany w zakresie: danych adresowych, nazwy lub formy
prawnej Organizatora;

c) zmiany techniczne lub technologiczne, wptywajace na funkcjonalnos¢ Aplikacji przy czym zmiany te w
odniesieniu do zawartej przez Konsumenta lub Osobe na Prawach Konsumenta umowy na odlegtos¢ nie
mogq okazac sie mniej korzystne niz warunki obowigzujgce w chwili skorzystania z Akcji;

d) dziatanie na korzys¢ Uczestnikow poprzez wydtuzenie czasu trwania Akcji lub powiekszenie asortymentu
Produktow Objetych Akcja.

3. Klienci korzystajacy z Akcji zostang poinformowani o zmianie Regulaminu poprzez opublikowanie go w
Aplikacji.
Zmiany Regulaminu wejdg w zycie po uptywie 1 dnia kalendarzowego od momentu opublikowania zmian.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 05 wrzesnia 2025 r. Niniejszy Regulamin jest dostepny w Aplikacji.
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KARTA PODPISOW AUTENTI

poswiadczenie ztozenia podpiséw i pieczeci elektronicznych

Certyfikat dla dokumentu o Autenti ID: 798a9b1a-d635-4d53-a31c-637c3348f7e9
utworzonego: 2025-09-04 08:37 (GMT+02:00)

Dokument przekazany do podpisu przez OTCF SPOEKA AKCYJNA umowy@otcf.pl, zostat zabezpieczony pieczecia
elektroniczng Autenti przed wprowadzeniem nieautoryzowanych zmian.

2025-09-04 08:37 (GMT+02:00)

Podpis elektroniczny
Wojciech Mikulski zabezpieczony pieczecig Autenti
w.mikulski@otcf.pl Uwierzytelnienie: e-mail

Powdéd: Podpisanie dokumentu

Adres IP: 83.142.187.84 2025-09-04 10:46 (GMT+02:00)

Podpis elektroniczny
. zabezpieczony pieczecig Autenti
tukasz Bosowski et angit
l.bosowski@otcf.pl Uwierzytelnienie: e-mail

Powdd: Podpisanie dokumentu

Adres IP: 83.142.187.84 2025-09-04 12:25 (GMT+02:00)

Autentycznos$¢ oraz integralno$¢ podpisanego dokumentu przed wprowadzeniem nieautoryzowanych zmian zostata
zabezpieczona pieczecig elektroniczng Autenti.

2025-09-04 12:25 (GMT+02:00)

Niniejszy dokument stanowi poswiadczenie wykonania ustugi zaufania, w tym zlozenia podpis6éw elektronicznych, zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce.

Osoby podpisujgce dokument ztozyty podpisy elektroniczne zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce Ustug Zaufania Autenti dla podpiséw elektronicznych Autenti oraz obstugi
podpisywania dokumentéw (dostepnej na: https://autenti.com/pl/regulaminy) oraz oswiadczyty, Ze znaja i akceptuja tres¢ podpisywanego dokumentu a takze potwierdzity
poprawnosc i prawdziwos¢ danych stuzacych do ztozenia podpisu elektronicznego.

W ramach sktadania podpiséw elektronicznych przeprowadzono uwierzytelnienie podpisujacych.

Ustuga zostata wykonana zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikadji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakdji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (Rozporzadzenie elDAS).

Karta podpiséw stanowi poswiadczenie Autenti w zakresie realizacji poszczegdlnych ustug zaufania, zgodnie z zasadami ich $wiadczenia oraz definicjami zawartymi w Polityce.

Dostawca ustugi jest Autenti sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 29/8, zarejestrowang przez Sad Rejonowy Poznari - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000436998, NIP: 7831693251, kapitat zaktadowy 6 811 700,00 zt.
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