REGULAMIN APLIKACJI MOBILNE)J 4F

DEFINICIJE

1.

Sprzedawca—- OTCF S.A. z siedzibg w Krakowie (ul. Saska 25C, 30-720 Krakéw),
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego po numerem KRS: 0000555276, NIP:
PL9451978451, REGON: 356630870, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 7.384.500 zt
(optacony w catosci), o numerze rejestrowym BDO: 000005025, numer telefonu do Biura
Obstugi Klienta Sklepu Internetowego 4F: + 48 12 351 06 71 (optaty wg stawek operatora),
adres poczty elektronicznej: esklep@4f.com.pl.

Aplikacja — aplikacja mobilna 4F prowadzona przez Sprzedawce, za posrednictwem
ktérej Sprzedawca:

a. udostepnia funkcjonalnosci Sklepu internetowego 4F dostepnego pod
adresem https://4f.com.pl/ (,,Sklep”) oraz $wiadczy na rzecz Uzytkownikow ustugi
oraz;

b. umozliwia zawieranie umoéw sprzedazy Towardw na odlegtosé,

c. jakréwniez za posrednictwem ktérej Uzytkownicy majg mozliwos¢ zapoznania sie
z Towarami bedgcymi w asortymencie Sklepu. Sprzedawca za posrednictwem
Aplikacji udostepnia odpowiednie narzedzia systemowe, teleinformatyczne,
technologiczne w ww. celu.
Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajgcy zasady korzystania ze Aplikacji w
szczegblnosci zasady zawierania za posrednictwem Aplikacji umoéw sprzedazy Towarow
znajdujacych sie w asortymencie Sklepu, zasady wykonywania tych umoéw, zasady
postepowania reklamacyjnego oraz zasady programu lojalnosciowego 4F TEAM.
Uzytkownik - korzystajgca z funkcjonalnosci Aplikacji osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j.
Karta 4F - wygenerowany przez Sprzedawce niepowtarzalny cigg 11 liter i cyfr
alfanumerycznie przypisany Uzytkownikowi w formie wirtualnej karty, widoczny po
zalogowaniu w Koncie Uzytkownika, umozliwiajgcy zarejestrowanie w Koncie
Uzytkownika zakupu Produktu dokonanego przez Uzytkownika w Aplikacji, w Sklepie oraz
we wszystkich sklepach stacjonarnych Sprzedawcy. Karta 4F nie jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym lub pienieznym, nie jest réwniez kartg ptatnicza.
Klient — Uzytkownik, ktéry zawart umowe sprzedazy ze Sprzedawca.
Konsument - Uzytkownik bedacy osoba fizyczng dokonujaca ze Sprzedawcag czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg, w
szczegoblnosci zawierajgcg umowe sprzedazy za posrednictwem Aplikaciji.
Konto Uzytkownika- oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel,
uruchomiony na jego rzecz przez Sprzedawce (po dokonaniu przez Uzytkownika rejestracji
i zawarciu tym samym umowy o $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika), na
ktérym sa gromadzone dane podane przez Uzytkownika przy rejestracji Konta
Uzytkownika, przy czym zatozenie Konta Uzytkownika nie jest wymagane do korzystania z
Aplikacji, w tym do przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamowien. Zatozenie
Konta wymagane jest jednakze do korzystania z programu 4F TEAM.


https://4f.com.pl/
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11.

12.

13.
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15.

Towary- znajdujgce sie w asortymencie Aplikacji rzeczy ruchome mogace byc¢
przedmiotem umowy sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Sprzedawca.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towarow zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a
Sprzedawca za posrednictwem Aplikacji na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Produkty - znajdujgce sie w asortymencie Aplikacji, na stronie internetowej
www.4f.com.pl

oraz w sklepach stacjonarnych Sprzedawcy rzeczy ruchome mogace by¢ przedmiotem
umowy sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Sprzedawca.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Newsletter - udostepniana przez Sprzedawce ustuga polegajgca na przesytaniu
informacji handlowej w szczegdlnosci dotyczgcej oferty produktéw i Swiadczonych ustug
w formie wiadomosci (maili) za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez
Uzytkownika adres poczty elektroniczne;.

Znajdz Sklep - udostepniana przez Sprzedawce ustuga umozliwiajgca wyszukiwanie
sklepow stacjonarnych Sprzedawcy polegajaca na przesytaniu na zadanie Uzytkownika za
posrednictwem Aplikacji informac;ji dotyczacej sklepéw stacjonarnych Sprzedawcy, ktora
obejmuje w szczegdlnosci: podstawowe dane o sklepach (w szczegélnosci: lokalizacje

sklepow, godziny otwarcia sklepéw) a takze informacje
o ofercie produktéw marki 4F, nowych kolekcjach, aktualnych promocjach oraz ustugach
dostepnych

w sklepach stacjonarnych Sprzedawcy.

4F TEAM - program lojalnosciowy prowadzony dla zarejestrowanych oraz zalogowanych
Uzytkownikéow Aplikacji, ktérego celem jest premiowanie statych i aktywnych
Uzytkownikdéw za dokonywanie zakupu Produktéw z uzyciem Aplikacji lub podejmowanie
w Aplikacji innych aktywnosci okreslanych przez Sprzedawce, ktérego szczegoétowe
zasady znajdujg sie w Zatgczniku numer 4 do Regulaminu.

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

Sprzedawca stosuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia, w tym $rodki stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet — w celu zapewnienia
bezpieczenstwa komunikatow i danych przekazywanych w Sklepie. Sprzedawca zapewnia
bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych w Aplikacji.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz Towardéw za posrednictwem Aplikacji z wykorzystaniem
sieci Internet.

Najpdzniej w chwili wyrazenia przez Uzytkownika woli zwigzania sie Umowa sprzedazy
(poprzez ztozenie zamoéwienia), Sprzedawca dostarczy mu za posrednictwem Aplikaciji
informacje o gtéwnych cechach Towardéw - informacje o oferowanych przez Sprzedawce
Towarach, szczegétowy ich opis ze wskazaniem ich gtéwnych cech zamieszczone sa pod
kazdym z Towaréw uwidocznionych w Aplikacji.

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Aplikacji w sposdéb niezaktdcajacy jego
funkcjonowania, zgodny z prawem, postanowieniami Regulaminu, dobrymi obyczajami


http://www.4f.com.pl/

oraz z poszanowaniem praw i dobr osobistych innych podmiotéw. Zakazane jest
dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

Il. SPOSOBY POROZUMIEWANIA SIE

1.

2.

Sprzedawca informuje, ze Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawca:

a. przesytajac korespondencje na adres: ul. Saska 25C, 30-720 Krakéw,

b. zaposrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: esklep@4f.com.pl,

c. telefonicznie pod numerem telefonu do Biura Obstugi Klienta Sklepu
Internetowego 4F (numer telefonu do Biura Obstugi Klienta Sklepu Internetowego
4F: +48 12 351 06 71). Optata za jedno potaczenie zgodnie z taryfg operatora.

Bezposrednio przez strone internetowg Sklepu mozliwe jest sktadanie przez
Uzytkownikoéw zapytan adresowanych do Sprzedawcy. W tym celu nalezy na stronie
internetowej Sklepu wybra¢ formularz kontaktowy i wpisa¢ wymagane dane
umozliwiajgce Sprzedawcy udzielenie odpowiedzi w okreslonych polach formularza
zapytania, oraz zaznaczy¢ wymagane pola.

Sprzedawca w sprawie realizacji ztozonego zamdwienia, w tym w razie koniecznosci
doprecyzowania szczegotow ztozonego zamodwienia moze kontaktowac sie z
Uzytkownikiem za pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie - przy czym
telefonicznie jedynie w razie podania numeru telefonu kontaktowego przez Uzytkownika.
Sprzedawca udostepnia funkcjonalnos¢ polegajgcg na powiadamianiu Uzytkownika o
dostepnosci danego Towaru w asortymencie Aplikacji internetowego, w tym celu
Uzytkownik powinien w oknie ,,Powiadomienie o dostepnosci produktu”:

a. wpisa¢ wymagane dane w okreslonych polach formularza, tj. adres email;

b. zaznaczy¢ check-box oznaczajgcy potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem
Sklepu i akceptacje jego tresci;

c. klikngé w przycisk: ,,Powiadom o dostepnosci”.

I1l. OSTATECZNA KWOTA DO ZAPLATY

1.

Ceny Towardéw prezentowane w Aplikacji podane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto
tj. zawierajg podatki, w tym podatek od towardw i ustug (VAT), ale nie zawierajg Kosztow
Dostarczenia Towarow.

Koszty Dostarczenia Towaréw obejmuja m.in. optaty za ustugi pocztowe oraz sag
uzaleznione od wybranej przez Klienta formy ptatnosci oraz od wysokosci Cen Towarow w
ztozonym zamoéwieniu.

Na ostateczng kwote do zaptaty z tytutu danego ztozonego zamdéwienia sktadajg sie: Cena
Towardw oraz koszty dostarczenia towardéw.

O ostatecznej kwocie do zaptaty Uzytkownik jest informowany w trakcie sktadania
Zamowienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia zamdéwienia i
ztozenia zamoéwienia. Sg to catkowite koszty, ktére Uzytkownik zobowigzany jest zaptacié
wraz z naleznymi podatkami. Ostateczna kwota do zaptaty wskazana jest takze w
wiadomosci potwierdzajgcej otrzymanie zaméwienia.

Ostateczna kwota do zaptaty wskazana w sposéb okreslony w ust. 4 nie ulegnie zmianie.
Zamobwienia wysytane do krajéw spoza Unii Europejskiej moga podlegac¢ ctom, podatkom
importowym lub innym optatom naktadanym przez wtadze celne kraju Klienta bedgcego
odbiorcg Zamodwienia. Wysokos$¢ optat rézni sie w zaleznosci od kraju dostawy.



Ostateczna kwota do zaptaty nie obejmuje optat celnych i innych podatkéw importowych,
ktére moga zostac natozone na Klienta w razie zamowienia Towaru. Wszelkie takie optaty,
jesli zostana naliczone, ponosi Klient. Sprzedawca nie ma wptywu na ich wysokos¢ ani na
ewentualne opdéznienia wynikajgce z odprawy celne;j.

IV. KONTO UZYTKOWNIKA

1.

Sprzedawca swiadczy ustugi pozwalajgce Uzytkownikowi na zatozenie w Aplikacji Konta
Uzytkownika. Dzieki Kontu Uzytkownika Sprzedawca udostepnia Uzytkownikowi
korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci Aplikacji, w tym z 4F TEAM, po jednorazowym
zarejestrowaniu i kazdorazowym zalogowaniu sie ( przy czym istnieje mozliwosé
zarejestrowania Konta Uzytkownika i zalogowania sie do Konta Uzytkownika réwniez
poprzez konto danego Uzytkownika zatozone na Facebooku/konto Google danego
Uzytkownika/konto Apple ID danego Uzytkownika. W razie wyboru przez Uzytkownika
powyzszego, Facebook/Google/Apple zgodnie ze stosowanym swoim mechanizmem
weryfikacji Uzytkownika udostepni Sprzedawcy - wytgcznie w celach weryfikacji
tozsamosci Uzytkownika - dane Uzytkownika z jego konta na Facebooku/konta
Google/konta Apple ID w zakresie: imie, nazwisko, adres emaili zdjecie profilowe (zdjecie
profilowe dotyczy jedynie Facebooka). Wybierajgc takg forme logowania Uzytkownik
przyjmuje tym samym do wiadomosci, ze jego dane osobowe w powyzszym zakresie
zostang udostepnione przez Facebook/Google/Apple do Sprzedajgcego jako odrebnego
administratora danych osobowych, przy czym Sprzedawca wykorzysta te dane wytgcznie
w celach umozliwienia zalogowania na Konto Uzytkownika). Rejestracja Konta
Uzytkownika oraz jego prowadzenie sg nieodptatne.

Rejestracja Konta Uzytkownika jest dobrowolna w szczegélnosci w tym sensie, ze
Uzytkownik moze przeglada¢ asortyment Aplikacji, a takze sktada¢ zamdéwienia bez
rejestrowania Konta Uzytkownika.

Ustuga Konta Uzytkownika swiadczona bedzie nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Sprzedawca jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustugi Konta
Uzytkownika z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia wytacznie z waznych
przyczyn w postaci uporczywego naruszania przez Uzytkownika jego obowigzkéw
okreslonych Regulaminie, w razie uprzedniego wezwania Uzytkownika przez Sprzedawce
do zaprzestania naruszen i wyznaczenia mu w tym celu przez Sprzedawce dodatkowego
14-dniowego terminu oraz niezastosowania sie Uzytkownika do wezwania pomimo
uptywu tego terminu.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi Konta Uzytkownika
Sprzedawca moze ztozy¢ Uzytkownikowi na adres poczty elektronicznej podany przez
Uzytkownika.

Uzytkownik jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustugi Konta
Uzytkownika w dowolnym czasie, bez okresu wypowiedzenia, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, w szczegdlnosci przez przestanie Sprzedawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: esklep@4f.com.pl zadania usuniecia
Konta ze wskazaniem adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) zarejestrowanego w
Aplikacji.



7. Skutkiem wygasniecia umowy o Swiadczenie ustugi Konta jest zablokowanie i usuniecie

Konta Uzytkownika, nie ma to jednak wptywu na prawa nabyte przez Uzytkownika przed
wygasnieciem umowy.

Sprzedawca informuje, iz do zmian w zakresie umowy o $wiadczenie ustugi Konta
Uzytkownika zastosowanie znajdujga postanowienia Rozdziatu XllI niniejszego
Regulaminu.

Ponadto w przypadku dokonania zmiany, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej Uzytkownik moze
wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia
dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie Uzytkownika
nastagpito pdzniej niz ta zmiana.

IVa. NEWSLETTER

1.

W ramach ustugi Newsletter, za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej (adres e-mail), wysytana jest przez OTCF
informacja handlowa lub marketingowa (w tym o dostepnych Towarach, promocjach i
akcjach prowadzonych za posrednictwem Sklepu) w formie wiadomosci e-mail, zwana
dalej ,Newsletterem”. Ustuga Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony.
Newsletter zawiera m.in. informacje o ofercie produktéw marki 4F, nowych kolekcjach,
aktualnych promocjach, informacje o otwarciu nowych Salonéw oraz inne wiadomosci
dotyczace marki 4F oraz oferowanych przez nig produktéw, w tym opinie, materiaty
prasowe, linki do stron zaprzyjaznionych z marka 4F.
Kazdy Newsletter zawiera:
a. informacje o OTCF S.A. z siedzibag w Krakowie jako nadawcy Newslettera,
b. wypetnione pole ,,Jemat” okreslajgce tres¢ Newslettera,
c. informacje o sposobie rezygnacji z ustugi Newsletter lub zmianie adresu poczty
elektronicznej (adresu e-mail) Uzytkownika, na ktéry wysytany jest Newsletter.
d. Korzystanie z ustugi Newsletter jest uzaleznione od posiadania przez Uzytkownika
komputera lub innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do sieci Internet
oraz od posiadania przez Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej (e-
mail).
Zamowienie ustugi Newsletter nastepuje poprzez dokonanie przez Uzytkownika czynnosci
rejestracyjnych w Aplikacji w wyznaczonym do tego miejscu. Powoduje to dodanie adresu
poczty elektronicznej Uzytkownika (adresu e-mail) do listy e-mailingowej. Adres poczty
elektronicznej Uzytkownika (adres e-mail) bedzie wykorzystywany w celu wysytania
Uzytkownikowi Newsletterow.
Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw
zrezygnowac z ustugi Newsletter.
W ramach $wiadczenia ustugi Newsletter Uzytkownik zobowigzany jest do
niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym.
Sprzedawca moze w ramach zapisu do ustugi Newsletter przyznawa¢ Uzytkownikom rabat
do wykorzystania na zakupy w Aplikacji oraz oferowac¢ inne korzysci. Zasady oraz opis
oferowanych Uzytkownikom korzysci za zapis do Newslettera znajdujg sie w Regulaminie
korzysci za zapis do Newslettera, znajdujacego sie w sekcji ,Regulaminy” w Aplikacji.




IVb. INNE FORMULARZE

1.

Sprzedawca moze udostepni¢ Uzytkownikowi za posrednictwem Aplikacji rowniez inne
formularze, ktore moga w szczegolnosci stuzy¢ do polecania przez Uzytkownika innym
uzytkownikom Internetu produktéw oferowanych w Sklepie lub Sklepu, a takze do wziecia
przez Uzytkownikéw udziatu w konkursach oraz promocjach organizowanych przez
Sprzedawce.

Zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi drogag elektroniczng w ramach korzystania
z konkretnego formularza nastepuje z chwilg skorzystania przez Uzytkownika z tego
formularza. Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng nastepuje
kazdorazowo w sposéb automatyczny po skorzystaniu przez Uzytkownika z konkretnego
formularza. Sprzedawca moze wprowadzi¢ dodatkowe regulaminy okreslajace zasady
korzystania z konkretnych formularzy, ktére beda przekazywane do wiadomosci i
akceptacji Uzytkownikom przed faktycznym skorzystaniem z danego formularza.

IVe. CHATBOT

1.

Sprzedawca moze udostepni¢ Uzytkownikowi za posrednictwem Aplikacji réwniez
funkcjonalnos¢ tzw. chatbota (dalej: ,Chatbot”) czyli zautomatyzowanego chatu
postugujacego sie gotowymi odpowiedziami dotyczgcymi pytan Klientéw m.in. odnosnie
zamowien.

Za posrednictwem Chatbota nie mozna bedzie ztozy¢ zamdwienia ani zapisa¢ sie na
Newsletter ani zatozy¢ Konta Uzytkownika.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng w ramach korzystania z
Chatbota nastepuje z chwilg skorzystania przez Uzytkownika z tej funkcjonalnosci.
Rozwigzanie umowy o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng nastepuje kazdorazowo w
sposdb automatyczny po skorzystaniu przez Uzytkownika z Chatbota.

W ramach korzystania z ustugi Chatbota Uzytkownik zobowigzany jest do niedostarczania
i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze funkcjonowanie Chatbota oparte jest o ustugi
dostarczane przez Zowie Europe sp. z 0.0 z siedzibg w Warszawie, nalezgcg do grupy
kapitatowej Zowie Inc. z siedzibg w Dover, Stany Zjednoczone (dalej: ,Zowie”), w tym w
szczegolnosci ustuge konwersacyjng stuzgcg do odczytywania tresci wiadomosci
wpisywanych przez Uzytkownika w ramach Chatbota i ich konwersje w sposdéb
umozliwiajacy dopasowywanie odpowiedzi przez algorytmy, a takze rozwoj (,,uczenie sig”)
algorytmoéw w celu udzielania Uzytkownikowi coraz lepszych odpowiedzi na zadane
pytania. Ustugi swiadczone przez Zowie w ramach Chatbota mogg wigzaé sie z
przekazywaniem przez Uzytkownika swoich danych osobowych bezposrednio do Zowie
jako odrebnego administratora danych. W takim wypadku przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownika w ramach korzystania z ustug dostarczanych przez Zowie
odbywa sie na zasadach okreslonych przez Polityke Prywatnosci Zowie dostepnag pod
adresem: https://getzowie.com/privacy-policy (lub innym obowigzujacym), a takze
Warunkach korzystania z ustug dostepnych pod adresem: https://getzowie.com/terms-
and-conditions.



IVd. UDOSTEPNIANIE INFORMACIJI O SKLEPACH

1.

W ramach ustugi Znajdz Sklep Sprzedawca na zadanie Uzytkownika udostepni
Uzytkownikowi za posrednictwem Aplikacji informacje dotyczace sklepow stacjonarnych
Sprzedawcy dopasowanych pod wzgledem potozenia urzadzenia Uzytkownika oraz
umozliwi przegladanie mapy ukazujgcej potozenie sklepdw stacjonarnych Sprzedawcy.
Informacja dotyczaca sklepoéw stacjonarnych Sprzedawcy obejmuje w szczegélnosci:
podstawowe dane o sklepach (w szczegdlnosci: lokalizacje sklepow, godziny otwarcia
sklepow) a takze informacje o ofercie produktéw marki 4F, nowych kolekcjach, aktualnych
promocjach oraz ustugach dostepnych w sklepach stacjonarnych Sprzedawcy.
Korzystanie z ustugi Znajdz Sklep wymaga posiadania przez Uzytkownika urzadzenia
spetniajgcego wymagania techniczne, o ktérych mowa w Rozdziale X niniejszego
Regulaminu pozwalajgcego na uruchomienie Aplikacji oraz ustalenie jego lokalizacji. W
celu skorzystania z ustugi Znajdz Sklep Uzytkownik udostepni Aplikacji dane dotyczace
lokalizacji urzadzenia, na ktérym zainstalowano Aplikacje.
Zamowienie ustugi Znajdz Sklep nastepuje poprzez stukniecie przez Uzytkownika
przycisku ,,Znajdz Sklep” oraz wyrazenie zgody na udostepnianie danych o lokalizacji
urzadzenia za posrednictwem ustawien systemowych urzadzenia, chyba ze Uzytkownik
juz uprzednio wyrazit zgode na udostepnianie danych o lokalizacji urzagdzenia za kazdym
razem, gdy Aplikacja jest uruchomiona. Ustuga Znajdz Sklep swiadczona jest nieodptatnie
i jednorazowo. Ponowne skorzystanie z ustugi Znajdz Sklep wymaga ponownego
wyrazenia przez uzytkownika zadania udostepnienia informacji, o ktérych mowa w pkt 1
powyzej poprzez stukniecie przycisku ,,Znajdz Sklep” oraz spetnienia warunku wyrazenia
zgody na udostepnianie danych o lokalizacji urzadzenia.
Zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi droga elektroniczng w ramach korzystania ze
Znajdz Sklep nastepuje z chwilg skorzystania przez Uzytkownika z tej funkcjonalnosci.
Rozwigzanie umowy o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng nastepuje kazdorazowo w
sposodb automatyczny po skorzystaniu przez Uzytkownika z funkcjonalnosci Znajdz Sklep.
Dane o lokalizacji urzadzenia Uzytkownika nie bedg przechowywane przez Sprzedawce.
Przed skorzystaniem z ustugi Znajdz Sklep Uzytkownik zostanie poproszony o wyrazenie
zgody na udostepnienie danych o lokalizacji swojego urzadzenia, chyba ze Uzytkownik juz
uprzednio wyrazit zgode na udostepnianie danych o lokalizacji urzadzenia za kazdym
razem, gdy Aplikacja jest uruchomiona. Zgoda Uzytkownika jest dobrowolna, ale
niezbedna dla umozliwienia realizacji Ustugi Znajdz Sklep. Uzytkownik moze:

a. wyrazi¢ zgode na udostepnianie danych o lokalizacji urzadzenia za kazdym razem,

gdy Aplikacja jest uruchomiona, albo
b. wyrazi¢ zgode na udostepnienie danych o lokalizacji urzgdzenia w celu
jednorazowego skorzystania z ustugi Znajdz Sklep, albo
c. nie wyrazi¢ zgody na udostepnianie danych o lokalizacji urzadzenia.

Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na udostepnianie danych o lokalizacji urzadzenia
zgodnie z ppkt (iii) powyzej tozsame jest to z rezygnacjag ze skorzystania z ustugi Znajdz
Sklep przez Uzytkownika.



6. Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow

zrezygnowac z ustugi Znajdz Sklep, a takze wycofa¢ zgode na udostepnianie danych o
lokalizacji urzadzenia za posrednictwem ustawien systemowych.

IVe. DOSTEPNOSC

1.

Sprzedawca doktada wszelkich staran aby zapewnia¢ dostepnos¢ Aplikacji 4F zgodnie z
wymogami dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia
2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug, przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa oraz wytycznymi dotyczycgcymi dostepnosci tresci internetowych
(WCAG) 2.2. na poziomie A oraz AA.
Aplikacja 4F zostata zaprojektowana i zaimplementowana z wykorzystaniem rozwigzan
natywnych, co gwarantuje petng integracje z funkcjonalnosciami systeméw operacyjnych
oraz maksymalng wydajnosc¢ dziatania na platformach iOS oraz Android.
Aplikacja 4F automatycznie rozpoznaje i dostosowuje swoje dziatanie do indywidualnych
ustawien dostepnosci skonfigurowanych w systemie operacyjnym urzadzenia
Uzytkownika, takich jak:

a. powiekszenie tekstu,
wysoki kontrast,
obstuga czytnikow ekranu,
sterowanie gtosem
oraz inne funkcje wspomagajace.
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Dzieki zastosowaniu rozwigzan natywnych Aplikacja 4F integruje sie z natywnymi
mechanizmami dostepnosci systemu operacyjnego, co pozwala na zapewnienie
spojnego i bezbarierowego doswiadczenia dla oséb ze szczegbélnymi potrzebami,
korzystajgcych z r6znorodnych technologii asystujacych.

Uzytkownicy moga korzysta¢ z funkcji dostepnosci dostepnych na ich urzadzeniu, a
Aplikacja 4F bedzie wspiera¢ i respektowac te ustawienia, gwarantujac komfortowe
korzystanie zgodnie z preferencjami i potrzebami kazdego uzytkownika.

Aplikacja 4F jest aktualizowana oraz poddawana testom kompatybilnosci z najnowszymi
wersjami systemoéw operacyjnych oraz narzedziami wspierajgcymi dostepnosé, aby
zapewni¢ jej niezaktdcone dziatanie i zgodnos$¢ z obowigzujgcymi standardami.

W przypadku napotkania przeszkdd utrudniajacych korzystanie z Aplikacji 4F przez osoby
ze szczegblnymi potrzebami, Uzytkownik moze kontaktowac sie ze Sprzedawca lub
wnie$é¢ skarge na niezapewnianie spetniania wymagan dostepnosci przez ustugi
oferowane przez Sprzedawce:

a. przesytajgc korespondencje na adres: ul. Saska 25C, 30-720 Krakéw;

b. zaposrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: esklep@4f.com.pl;

c. telefonicznie pod numerem telefonu do Biura Obstugi Klienta Sklepu
Internetowego 4F (numer telefonu do Biura Obstugi Klienta Sklepu Internetowego
4F: +48 12 351 06 71). Optata za jedno potaczenie zgodnie z taryfg operatora;

d. osobiscie podczas wizyty w sklepach stacjonarnych Sprzedawcy.

Sprzedawca rozpatrzy w terminie do 14 dni roboczych kazde zgtoszenie, o ktérym mowa w
ust. 7 powyzej. Niezaleznie od terminédw rozpatrywania zadania, skarga celem
prawidtowego jej rozpatrzenia powinna zawierac:

a. imieinazwisko Uzytkownika,
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b. adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem
preferowanego kontaktu;
c. wskazanie jakiej doktadnie ustugi/funkcjonalnosci dotyczy skarga;
d. wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie spetnia ustuga/funkcjonalnosé
wraz z zagdaniem zapewnienia jego spetnienia.
Ponadto kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi
w zakresie dostgpnosci do Prezeski Zarzadu PFRON, ministra wtasciwego ds.
informatyzacji lub innych organéw nadzorczych zgodnie z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024
r. 0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731).

V. ZLOZENIE ZAMOWIENIA

1.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zakupu Towardéw znajdujgcych sie w asortymencie Aplikaciji
(zaktadajgc dobrowolnie Konto Uzytkownika lub bez jego zaktadania) przechodzac przez
$ciezke zamowienia,

W celu ztozenia zamdéwienia bezposrednio poprzez Aplikacje nalezy:

a. skompletowac¢ zamowienie korzystajgc z koszyka (przez nacisniecie na przycisk
»Dodaj do koszyka”. Uzytkownik dodaje Towary do koszyka dokonujgc ich wyboru,
zgodnie z opisem i ceng oraz - jesli Towary sg oferowane w réznych rozmiarach -
wybiera rozmiar),
wpisa¢ wymagane dane w okreslonych polach formularza zamoéwienia;
wybraé sposdb dostawy,

d. wybra¢ metode ptatnosci oraz w kazdym przypadku zaznaczy¢ wymagane check-
box’y oraz wskazaé czy Uzytkownik sktada zamoéwienie jako podatnik podatku od
towardw i ustug (VAT), a nastepnie klikngé w przycisk ,,zamawiam i ptace” lub inny
przycisk zawierajacy jednoznaczne sformutowanie réwnowazne stowom:
»Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”, przy czym oznacza to ztozenie zamowienia
z obowigzkiem zaptaty.

Zamowienia beda realizowane w kolejnosci ich sktadania.

Ztozenie przez Uzytkownika zamowienia jest rownoznaczne ze ztozeniem oferty zawarcia
umowy sprzedazy Towaréw bedacych przedmiotem zamdwienia wobec Sprzedawcy.
Sprzedawca moze oferowaé¢ Klientom opcje personalizacji wybranych Towaréw np.
poprzez umieszczenie tresci Klienta na Towarze, za pomocag funkcjonalnosci
»Personalizuj” dostepnej w Aplikacji. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy
realizacji personalizacji lub anulowania zamdwienia, jezeli przekazane przez Klienta tresci
Sg sprzeczne z przepisami prawa, naruszajg prawa osob trzecich, zawierajg tresci
obrazliwe, nieetyczne, wulgarne lub sg w inny sposéb nieodpowiednie. Sprzedawca nie
jest przy tym zobowigzany do weryfikacji legalnosci i zgodnosci z powyzszymi zasadami
przekazanych przez Klienta tresci i nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
roszczenia, szkody lub straty powstate w zwigzku z ich uzyciem. Catkowita
odpowiedzialno$s¢ w tym zakresie spoczywa na Kliencie korzystajagcym z opcji
personalizacji.

VI. PRZEKAZANIE POTWIERDZENIA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY TOWAROW



1. Sprzedawca niezwtocznie po ztozeniu przez Uzytkownika zamowienia, wysle - na podany
przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej - wiadomos¢ elektroniczng potwierdzajaca
otrzymanie zamdéwienia i zawarcie umowy.

2. Z chwilg otrzymania przez Uzytkownika wskazanej powyzej wiadomosci elektronicznej
zostaje zawarta umowa sprzedazy Towarow pomiedzy Uzytkownikiem jako Klientem a
Sprzedawca.

3. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie istotnych postanowien
umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie wskazanej powyzej wiadomosci
elektronicznej wraz z zatgcznikami w postaci niniejszego Regulaminu, pouczenia o prawie
odstgpienia od umowy oraz wzoru formularza oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

VIIl. PLATNOSCI

1. Sprzedawca umozliwia nastepujgce sposoby ptatnosci za Towar.
a. zapobraniem przy odbiorze Towarow — wéwczas Uzytkownik:

i. albo przy odbiorze przesytki zobowigzany jest wptaci¢ zgodna z
zamowieniem catg kwote Ceny Towardw oraz kosztéw dostawy Towarow
odpowiedniemu podmiotowi S$wiadczagcemu ustugi pocztowe, ktéry
dostarcza przesytke,

ii. albo (w przypadku wyboru odbioru w prowadzonym pod marka ,,4FSPOT”
punkcie odbioru lub punkcie sprzedazy produktéw marki ,4F”) przy
odbiorze przesytki zobowigzany jest wptaci¢ zgodnag z zamoéwieniem cata
kwote Ceny Towaréw oraz Kosztow Dostawy Towardéw odpowiedniemu
podmiotowi prowadzgcemu taki punkt odbioru.

(Ten sposéb ptatnosci dotyczy tylko doreczenia zamowionego Towaru na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej i Zamoéwien, ktére nie obejmujg Towardw
personalizowanych, o ktérych mowa w pkt. V ust. 5 Regulaminu).

b. zaposrednictwem bezpiecznych serwiséw do ptatnosci internetowych m.in.
i. Przelewy24;
ii. PayU

(W ww. przypadkach Uzytkownik zobowigzany jest zaptaci¢ z gory za zakupione Towary
przed realizacjg zamodwienia (tzw. przedptata)).

c. za posrednictwem oferowanych przez spétke PayPo sp. z 0.0. przy wykorzystaniu Sklepu
kredytow konsumenckich przeznaczonych dla klientéw Sklepu bedacych konsumentami,
ktérych celem bedzie sfinansowanie zakupdéw w Sklepie, przy czym umowe o kredyt
konsumencki zawiera PayPo sp. z o.0. (jako kredytodawca), z klientem (jako
kredytobiorcg). Formularz wniosku kredytowego jest dostepny poprzez tgcze na witrynie
internetowe] Sklepu (z ktérego to tgcza nastepuje przekierowanie na wtasciwy adres —
www.PayPo.pl) i sktadany za posrednictwem platformy internetowej udostepnianej przez
PayPo sp. z 0.0. - Uzytkownik sktada wniosek o kredyt konsumencki na zakup wybranego



przez siebie Towaru na zasadach okreslonych przez operatora tego sposobu ptatnosci.
Jesli procedura kredytowa przebiegnie pomyslnie, Sklep przystapi do realizacji ztozonego
zamowienia.

(Ten sposob ptatnosci dotyczy tylko doreczenia zamowionego Towaru na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i Zamowien, ktdre nie obejmujg Towardéw personalizowanych, o
ktérych mowa w pkt. V ust. 5 Regulaminu).

2. Towar zamowiony w Sklepie dostarczany jest:
a. naterytorium Rzeczpospolitej Polskiej:

i. do sklepéw stacjonarnych i punktéw sprzedazy prowadzonych pod
markami Sprzedawcy lub pod markami, wobec ktérych Sprzedawca petni
role dystrybutora (przy czym opisana w niniejszym punkcie forma odbioru
tj. odbidr osobisty w sklepie/punkcie mozliwa jest wytgcznie odnosnie
zamowien realizowanych wytacznie z zasobéw Sklepu, a nie dotyczy
zamowien realizowanych chocby czesciowo z zasobdow sklepdéw
stacjonarnych — stosowna informacja pojawi sie w toku sktadania
zamowienia) lub

ii. za posrednictwem podmiotéw sSwiadczacych ustugi pocztowe lub
przewozowe lub kurierskie,

b. naterytorium innych niz Rzeczpospolita Polska panstw:

i. za posrednictwem podmiotéw $wiadczacych ustugi pocztowe lub
przewozowe lub kurierskie, przy czym dostawa do niewymienionych w
Sklepie internetowym w sekcji ,,Koszt Dostawy” podsekcji ,,Koszty
Dostawy Zagranicznej” krajow UE jest mozliwa po indywidualnym
ustaleniu szczegétow z biurem obstugi klienta na zasadach
przewidzianych w Regulaminie. Jesli Uzytkownik ma jakiekolwiek pytania
w tej kwestii, po skontaktowaniu sie z biurem obstugi klienta Sklep
indywidualnie rozpatrzy kazdy proponowany przez Uzytkownika
przypadek. Sprzedawca, informuje, ze Zamowienia wysytane do krajow
spoza Unii Europejskiej moga podlegaé ctom, podatkom importowym lub
innym optatom naktadanym przez wtadze celne kraju Klienta bedgcego
odbiorcg Zamdwienia.

3. Sprzedawca przystgpi do realizacji ztozonego zamodwienia niezwtocznie po wystaniu droga
elektroniczng potwierdzenia otrzymania ztozonego zamoéwienia oraz — w przypadku
wybrania jako sposobu ptatnosci przedptaty — po zaksiegowaniu catej kwoty Ceny
Towaréw oraz kosztéw dostawy towardw wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

4. Czasrealizacji ztozonego zamoéwienia obejmuje okres w ktérym Sprzedawca przygotowuje
do wysytki przesytke kompletujac zamoéwione Towary.

5. Czas realizacji ztozonego zamowienia wynosi do 7 dni roboczych i rozpoczyna sie w
momencie przystapienia przez Sprzedawce do realizacji ztozonego zamdwienia, a konczy
w momencie przekazania przez Sprzedawce przesytki podmiotowi swiadczacemu ustugi
pocztowe, o ktérym mowa w ust. 2.

6. Do czasu realizacji ztozonego zamowienia nie wlicza sie czasu dostarczenia Towaru
obejmujgcego okres od momentu przekazania przez Sprzedawce przesytki podmiotowi



Swiadczgcemu ustugi pocztowe do momentu doreczenia przesytki przez ten podmiot
Klientowi.

7. Szczegotowe informacje na temat dostarczania Towarow, w tym Koszty Dostarczenia
Towardéw podane sa na stronie internetowej Sklepu w stopce w bloku ,,Obstuga Klienta”:
»Koszty i czas dostawy”.

8. Jesli Uzytkownik oswiadczy, ze sktada zamowienie jako podatnik podatku od towardw i
ustug (VAT), Sprzedawca wystawi i doreczy takiemu Uzytkownikowi fakture VAT na
nastepujacych zasadach:

a. w przypadku Uzytkownikéw posiadajgcych siedzibe lub state miejsce
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
Sprzedawca wystawi Fakture VAT w postaci ustrukturyzowanej za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur (dalej: ,,KSeF”).

b. w przypadku Uzytkownikdw nieposiadajgcych siedziby ani statego miejsca
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
Sprzedawca wystawi Fakture VAT w postaci ustrukturyzowanej za posrednictwem
KSeF oraz doreczy wizualizacje Faktury VAT ustrukturyzowanej z kodem QR
»OFFLINE” oraz kodem QR ,,CERTYFIKAT” na adres e-mail Uzytkownika podany
przez Uzytkownika w zwigzku z wypetnieniem odpowiedniego formularza na
Stronie Internetowej Sklepu (formularza przy zaktadaniu Konta Uzytkownika lub
przy sktadaniu zamowienia).

9. Jesli Uzytkownik oswiadczy, ze sktada zamdwienie jako osoba fizyczna nieprowadzgca
dziatalnosci gospodarcze;j:

a. oraz zazada wystawienia faktury VAT, to w zwigzku z zakupem Towardow
Uzytkownikowi przestana bedzie faktura VAT.

i. W przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji dostarczenia Towaru - na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - w postaci odbioru osobistego w
sklepie stacjonarnym Sprzedawcy lub punkcie sprzedazy/odbioru
Sprzedawcy, okreslonych w pkt VII. 2.a. Regulaminu z opcjg zaptaty za
zamowiony towar na miejscu, Uzytkownikowi wydana zostanie Faktura
VAT w momencie odbioru paczki,

ii. w przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji dostarczenia Towaru - na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - w postaci odbioru osobistego w
sklepie stacjonarnym Sprzedawcy lub punkcie sprzedazy/odbioru
Sprzedawcy, okreslonych w pkt VIl. 2.a. Regulaminu po dokonaniu
uprzedniej przedptaty- Uzytkownikowi przekazana bedzie Faktura VAT na
adres e-mail Uzytkownika, podany przez Uzytkownika w zwigzku z
wypetnieniem odpowiedniego formularza w Aplikacji (formularza przy
zaktadaniu Konta Uzytkownika lub przy sktadaniu zamoéwienia w Aplikaciji),

iii. w przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji dostarczenia Towaru - na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - innych niz odbiér osobisty w sklepie
stacjonarnym Sprzedawcy lub punkcie sprzedazy/odbioru Sprzedawcy,
okreslonych w pktVII. 2.a. Regulaminu - Uzytkownikowi przekazana bedzie
Faktura VAT na adres e-mail Uzytkownika, podany przez Uzytkownika w
zwigzku z wypetnieniem odpowiedniego formularza w Aplikacji



(formularza przy zaktadaniu Konta Uzytkownika lub przy sktadaniu
zamowienia w Aplikaciji),

iv. w przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji dostarczenia Towaru na
terytorium innych niz Rzeczpospolita Polska panstw - Uzytkownikowi
przekazana bedzie Faktura VAT na adres e-mail Uzytkownika, podany przez
Uzytkownika w zwigzku z wypetnieniem odpowiedniego formularza w
Aplikacji (formularza przy zaktadaniu Konta Uzytkownika lub przy
sktadaniu zamowienia w Aplikaciji).

b. oraz nie zazagda wystawienia faktury VAT, to w zwigzku z zakupem Towardw:

i. w przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji dostarczenia Towaru - na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - w postaci odbioru osobistego w
sklepie stacjonarnym Sprzedawcy lub punkcie sprzedazy/odbioru
Sprzedawcy, okreslonych w pkt VII. 2.a. Regulaminu z opcja zaptaty za
zamowiony towar na miejscu: Uzytkownikowi wydany zostanie paragon
fiskalny w momencie odbioru paczki. W przypadku potrzeby wystawienia
faktury VAT zostanie wystawiona Faktura VAT do paragonu po zgtoszeniu
takiego zadania,

ii. w przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji dostarczenia Towaru - na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - w postaci odbioru osobistego w
sklepie stacjonarnym Sprzedawcy lub punkcie sprzedazy/odbioru
Sprzedawcy, okreslonych w pkt VIl. 2.a. Regulaminu po dokonaniu
uprzedniej przedptaty - Uzytkownikowi przekazana bedzie Faktura VAT na
adres e-mail Uzytkownika, podany przez Uzytkownika w zwigzku z
wypetnieniem odpowiedniego formularza w Aplikacji (formularza przy
zaktadaniu Konta Uzytkownika lub przy sktadaniu zaméwienia w
Aplikacji),

iii. w przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji dostarczenia Towaru - na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - innych niz odbiér osobisty w sklepie
stacjonarnym Sprzedawcy lub punkcie sprzedazy/odbioru Sprzedawcy,
okreslonych w pkt VII. 2.a. Regulaminu - Uzytkownikowi przekazany bedzie
rachunek elektroniczny na adres e-mail Uzytkownika, podany przez
Uzytkownika w zwigzku z wypetnieniem odpowiedniego formularza w
Aplikacji (formularza przy zaktadaniu Konta Uzytkownika lub przy
sktadaniu zamoéwienia w Aplikacji),

iv. w przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji dostarczenia Towaru na
terytorium innych niz Rzeczpospolita Polska panstw - Uzytkownikowi
przekazana bedzie Faktura VAT na adres e-mail Uzytkownika, podany przez
Uzytkownika w zwigzku z wypetnieniem odpowiedniego formularza w
Aplikacji (formularza przy zaktadaniu Konta Uzytkownika lub przy
sktadaniu zaméwienia w Aplikacji).

10. W przypadku wystgpienia awarii KSeF w rozumieniu art. 106nf ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towaréw i ustug, w okresie jej trwania, Uzytkownikowi sktadajgcemu
zamowienie jako podatnik podatku od towaréw i ustug, posiadajgcemu siedzibe lub state
miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,



Sprzedawca wystawi Fakture VAT w postaci ustrukturyzowanej za posrednictwem KSeF
oraz doreczy wizualizacje Faktury VAT ustrukturyzowanej z kodem QR ,,OFFLINE” oraz
kodem QR ,,CERTYFIKAT” na adres e-mail Uzytkownika podany przez Uzytkownika w
zwigzku z wypetnieniem odpowiedniego formularza na Stronie Internetowej Sklepu
(formularza przy zaktadaniu Konta Uzytkownika lub przy sktadaniu zaméwienia).

11. W przypadku wystgpienia catkowitej awarii KSeF w rozumieniu art. 106ng ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug, w okresie jej trwania, Uzytkownikowi
sktadajgcemu zamowienie jako podatnik podatku od towaréw i ustug Sprzedawca doreczy
Fakture VAT w postaci elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika, podany przez
Uzytkownika w zwigzku z wypetnieniem odpowiedniego formularza na Stronie
Internetowej Sklepu (formularza przy zaktadaniu Konta Uzytkownika lub przy sktadaniu
zamowienia), albo w postaci papierowe;.

12. Uzytkownik akceptujgc niniejszy Regulamin udziela Sprzedawcy akceptacji na
stosowanie przez Sprzedawce w stosunku do Uzytkownika, w sytuacjach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, faktur elektronicznych, w tym na przesytanie (udostepnianie)
Uzytkownikowi faktur elektronicznych wystawionych przez Sprzedawce w formacie pliku
PDF za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika podany przez
Uzytkownika w zwigzku z wypetnieniem odpowiedniego formularza na Stronie
Internetowej Sklepu (formularza przy zaktadaniu Konta Uzytkownika lub formularza przy
sktadaniu zamdwienia).

13. Akceptacja, o ktérej mowa w ust. 12 powyzej nie wytgcza prawa Sprzedawcy do
stosowania faktur VAT w wersji papierowej.

14. Uzytkownik w kazdym czasie ma mozliwos$¢ cofniecia — poprzez poinformowanie o tym
Sprzedawcy — udzielonej akceptaciji, o ktérej mowa w ust. 12 powyze;.

15. Postanowienia ust. 8 oraz ust. 9 powyzej obowigzujg z zastrzezeniem, ze nie moga
naruszac bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw wtasciwego prawa.

VIil. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢
od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem kosztéw okreslonych w pouczeniu o prawie odstgpienia od umowy -
zawierajacym informacje o sposobach i terminie wykonania prawa odstgpienia od
umowy oraz o kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy -
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

2. Postanowienie ust. 1 i ust. 5 stosuje sie réwniez do osoby fizycznej zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

3. Zgodnie z art. 38 pkt 5) Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw dotyczacych
Towaréw (w szczegélnosci produktéw spozywczych), w ktérych przedmiotem



Swiadczenia jest rzecz (Towar) dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

4. Informacje dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od umowy oraz wzér
formularza odstgpienia od umowy, z ktérego moze skorzysta¢ Konsument
odstepujgcy od umowy, dostepne sg pod linkiem:

1. Informacje o prawie odstgpienia od umowy (pouczenie),
2. Wzo6r formularza odstgpienia od umowy.

5. Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy i na tej podstawie
zwrotu Towardw, jezeli przedmiotem umowy jest dostawa Towaréw
spersonalizowanych, dostosowanych do indywidualnych potrzeb Konsumenta,
Towardow nieprefabrykowanych, Towaréow wyprodukowanych wedtug specyfikacji
Konsumenta lub Towardw stuzgcych zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb
Konsumenta.

6. Sprzedawca umozliwia Konsumentowi ztozenie oswiadczenia o odstagpieniu od
umowy réwniez w formie elektronicznej, w ramach uproszczonej funkcjonalnosci
dostepnej w Aplikacji w zaktadce ,Zgto$s odstgpienie od umowy (zwrot)”.
Funkcjonalnos$¢ ta pozwala na szybkie i intuicyjne ztozenie oswiadczenia o
odstagpieniu od umowy bez koniecznosci wypetniania dodatkowych formularzy, w
szczegolnosci formularza o ktérym mowa w ust. 4 pkt. 2 powyzej, zzachowaniem
wymogow wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa. Szczegdty dotyczace
skorzystania z tej funkcjonalnosci opisane sg w pouczeniu stanowigcym zatgcznik
nr 1 do Regulaminu.

IX. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Na Sprzedawcy cigzy obowigzek zapewnienia zgodnosci Swiadczenia zumowa.

2. Sprzedawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos$¢ za niezgodnos$¢ Towaru lub ustugi z
umowag na zasadach okreslonych w przepisach:

a. w przypadku gdy Klient jest Konsumentem, okreslonych w szczegdlnosci w art.
43a i nastepnych Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

b. w przypadku gdy Klient nie jest Konsumentem, ani osobg fizyczng zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$ciag gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, okreslonych
w szczegdlnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.

3. Sprzedawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos$é za niezgodnos¢ tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowa na zasadach okreslonych w przepisach, w przypadku gdy Klient
jest Konsumentem, w szczegélnosci w art. 43k i nastepnych Ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta.

4. Reklamacja moze zostaé ztozona przez Klienta w dowolny sposdb dostatecznie
ujawniajacy jego wole.

5. Celem utatwienia Klientowi ztozenia reklamacji, Sprzedawca:

a. rekomenduje, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegélnosci nastepujace
dane: imig, nazwisko, adres e-mail, nr konta bankowego, adres (ulica, nr domu/nr



mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢ (poczta)), nr telefonu, forme
rekompensaty, podanie nr zamowienia, podanie informacji jakie konkretnie towar
jest reklamowany i z jakiego powodu,

b. informuje Klienta o mozliwosci skorzystania z przyktadowej procedury
reklamacyjnej opisanej na stronie internetowej Sklepu w stopce ,,Reklamacje” w
bloku ,,Obstuga Klienta".

Z powyzszych zalecen Sprzedawcy lub z opisanej na stronie internetowej Sklepu
procedury zgtoszenia reklamacji Klient nie musi korzystac, ani sie nim kierowac, a
brak skorzystania nie wptywa na skutecznos¢ reklamacji zgtoszonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

Reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych droga elektroniczng przez Sprzedawce mozna
sktada¢

w szczegoblnosci poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: esklep@4f.com.pl.
Sprzedawca rozpatrzy kazdg reklamacje i ustosunkuje sie do niej udzielajgc odpowiedzi o
sposobie jej rozpatrzenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia
reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany w
sposodb wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji, Sprzedawca
zwroci sie do Klienta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi Klienta wskazanymi
w tej reklamaciji.

X. WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO WSPOLPRACY Z SYSTEMEM
TELEINFORMATYCZNYM, KTORYM POSLUGUJE SIE SPRZEDAWCA

1.

Do korzystania ze Aplikacji, niezbedne jest urzadzenie koncowe z dostepem do Internetu
oraz z systemem Android lub iOS.

Do sktadania zaméwien niezbedne jest ponadto posiadanie aktywnego konta poczty e-
mail.

Xl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Szczegdtowe zasady dotyczace przetwarzania i ochrony danych osobowych, a takze plikow

cookies reguluje Polityka Prywatnosci.

XIl. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC)JI | DOCHODZENIA ROSZCZEN.

1.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub
na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania
spordow, takich jak w szczegélnosci: rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowe;j
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem http://www.uokik.gov.pl/

Xlll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie w Aplikacji w postaci umozliwiajgcej jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomoca systemu teleinformatycznego
Uzytkownika.



2. Postanowienia Regulaminu nie maja na celu ograniczy¢ lub wytaczy¢ jakichkolwiek praw
Uzytkownikéw wynikajacych z przepiséw prawa. Sprzedawca honoruje wszelkie prawa
Uzytkownikéw przewidziane w przepisach obowigzujgcego prawa, a w szczegélnosci
przewidziane w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy
z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn obejmujgcych:

a. zmiany w prawie;
b. przyczyny organizacyjne, w szczegolnosci:
i. zmiany w zakresie prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci w postaci
zmian jej profilu, zmian zakresu asortymentu Towardéw, wprowadzania
nowych ustug lub udogodnien (w tym zwigzanych z zawieraniem i
rozwigzywaniem umow),
ii. zmiany w zakresie: danych adresowych, nazwy lub formy prawnej
Sprzedawcy,
iii. zmiany w zakresie sposobdéw ptatnosci, metod i kosztéw zwrotow,
iv. zmiany w zakresie sposobdw dostarczenia Towardw,
V. inne zmiany techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Aplikacji.

4. Kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu poprzez opublikowanie
zmienionego Regulaminu w Aplikacji.

5. Uzytkownik, ktéry posiada Konto Uzytkownika zostanie powiadomiony o zmianie
Regulaminu przez przestanie na jego adres poczty elektronicznej informacji o zmianie.
Uzytkownik, ktéry korzysta z ustugi Newsletter zostanie powiadomiony o zmianie
Regulaminu przez przestanie na jego adres poczty elektronicznej informacji o zmianie.

6. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okaze sie
niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne, pozostate postanowienia Regulaminu
pozostang w mocy, zas w miejsce przedmiotowych postanowien zastosowanie beda
miaty powszechnie obowigzujgce przepisy prawa ze szczegdlnym uwzglednieniem i
poszanowaniem praw Konsumenta.

7. Zmiany Regulaminu wejda w zycie w odniesieniu do danego Uzytkownika co najmniej po
uptywie 7 dni kalendarzowych od momentu poinformowania go o zmianie Regulaminu.
Termin wejscia w zycie tych zmian bedzie kazdorazowo okreslony w informacji o zmianie
Regulaminu przekazanej Uzytkownikowi we wtasciwy sposdb przewidziany w ust. 4 i 5
powyzej.

8. W odniesieniu do niniejszej wersji Regulaminu datg opublikowania w Aplikacji jest dzien
10.06.2026 r.

ZALACZNIKI DO REGULAMINU APLIKACII 4F:
1. INFORMACJE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY
2. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

3. REGULAMIN 4F TEAM


https://4f.com.pl/media/wysiwyg/pages/promotion-regulations/PL/260605_4F_PL_APP_Za_nr_1_Informacja_dot._odst_pienia__clean.pdf
https://4f.com.pl/media/wysiwyg/pages/terms/zalacznik_2.pdf
https://storage.googleapis.com/4f-mobile-production/pl_files/Za%C5%82a%CC%A8cznik_3_Regulamin_4FTEAM_20250401.pdf

