REGULAMIN PROMOCI

-20% na wszystkie produkty 4F przy zakupach za min. 300 zt w Aplikac;ji

(zwanej dalej: ,,Promocjg”)

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin Promocji okresla zakres, warunki skorzystania i procedure reklamacyjng Promocji, jak réwniez
obowigzki Organizatora oraz uprawnienia przystugujgce osobom biorgcym udziat w Promogji.

Organizatorem Promocji jest: OTCF S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Saska 25C, 30-720 Krakéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000555276, wysokos¢ kapitatu zaktadowego
7.384.500 PLN (optacony w catosci), NIP: 9451978451, REGON: 356630870, BDO: 000005025 (dalej: ,Organizator”).
Promocja nie jest sponsorowana, popierana, przeprowadzana lub administrowana przez Meta Platforms Ireland Limited,
w tym portal Instagram oraz TikTok Technology Limited, w tym portal TikTok. Meta Platforms Ireland Limited oraz TikTok
Technology Limited nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania zwigzane z organizacjg Promocji oraz sg
zwolnione z wszelkiej odpowiedzialnosci przez Uczestnikéw Promocji. Wszelkie pytania, komentarze, skargi i reklamacje
zwigzane z Promocjg powinny by¢ kierowane bezposrednio do Organizatora, a nie do wtasciciela lub administratora serwisu
spotecznosciowego Instagram lub TikTok.

WARUNKI PROMOCJI

Promocja organizowana jest w Aplikacji Mobilnej 4F prowadzonej przez Organizatora (dalej: ,Aplikacja”).

W Promocji mogg wzig¢ udziat Klienci w rozumieniu Regulaminu Aplikacji, ktorzy otrzymali kod rabatowy od:

a. Anny Szczepaniak prowadzacej profil  spotecznosciowy w  serwisie  Instagram  pod  adresem:
https://www.instagram.com/nocotyania/ oraz w serwisie TikTok pod adresem: https://www.tiktok.com/@nocotyania

lub
b. Dawida Szczepaniaka prowadzgcego profil spotecznosciowy w  serwisie Instagram pod adresem:
https://www.instagram.com/nocotydawid oraz w serwisie TikTok pod adresem:

https://www.tiktok.com/@nocotydawid lub
c.  Wiktorii Majcher oraz Kamila Gorala prowadzgcych wspdlne profil spotecznosciowy w serwisie TikTok pod adresem:
https://www.instagram.com/hello.yogii/
(dalej facznie ,Influencerzy” lub kazdy z osobna jako ,,Influencer”). Klienci po spetnieniu warunkéw udziatu w Promocji stajg
sie Uczestnikami Promocji.
Czas trwania Promocji: od 13.02.2026 r. godz. 9:00 do 20.02.2026 r. godz. 23:59 (dalej ,,Czas Trwania Promocji”).
Promocja polega na udzieleniu: -20% rabatu na wszystkie produkty marki 4F (zwane dalej jako ,Produkty Promocyjne”)
dostepne w ofercie Aplikacji przy zakupach za min. 300 zt brutto (dalej ,Rabat”).
Warunkiem skorzystania z Rabatu jest prawidtowe wpisanie kodu rabatowego przekazanego/udostepnionego Klientowi
przez Influencera w wyznaczonym polu o nazwie ,KOD RABATOWY” w widoku Koszyka podczas sktadania zamdwienia w
Aplikacji.

Rabat jest naliczany od ceny pierwszej (aktualnej) Produktu Promocyjnego oraz udzielany jest wytacznie na Produkt

Promocyjny.

Aby wzig¢ udziat w Promocji nalezy w Czasie Trwania Promocji:

a. dodac Produkty Promocyjne biorgce udziat w Promocji do Koszyka;

b. posiada¢ w Koszyku Produkty Promocyjne o minimalnej wartosci. 300 zt brutto;

c. przed ztozeniem Zamowienia — w sekcji Koszyk — prawidtowo wpisa¢ kod rabatowy przekazany/udostepniony Klientowi
przez Influencera oraz nacisng¢ przycisk ,Zastosuj”.

Promocja nie taczy sie z kuponami, voucherami, kartami statego klienta i innymi akcjami rabatowymi, w szczegdlnosci akcjami

rabatowymi, wymagajgcymi wpisania kodéw rabatowych w odpowiednim polu, umozliwiajgcymi obnizenie ceny na zasadach

okreslonych odrebnymi Regulaminami, chyba ze Regulaminy te stanowg inacze;j.

W czasie trwania Promocji Uczestnik Promocji moze korzystac z rabatu wielokrotnie, z tym zastrzezeniem, ze kod rabatowy

przystuguje na kazde Zamowienie z osobna.

ZWROT PRODUKTOW PROMOCYINYCH

Klienci, bedgcy konsumentami w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego (dalej: ,Konsumenci”), moga odstgpi¢ od umowy
sprzedazy Produktdéw Promocyjnych i zwrdéci¢ Produkty Promocyjne Organizatorowi na zasadach okreslonych w Rozdziale
VIII Regulaminu Aplikacji oraz w zaktadce: ,Zwroty i Reklamacje”, dostepnej w zaktadce: ,,Najczesciej zadawane pytania”
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widocznej w Ustawieniach Aplikacji.

Postanowienie ust. 1 stosuje sie rowniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (dalej: ,Osoba na Prawach Konsumenta”).

IV. REKLAMACIE

1.

V.

Klienci korzystajgcy z Promocji mogg zgtasza¢ reklamacje dotyczace Promocji, w szczegdlnosci zasad i warunkow Promociji,

do Organizatora w dowolny sposéb dostatecznie ujawniajacy ich wole (dalej: ,,Reklamacje”).

Celem utatwienia ztozenia Reklamacji, Organizator rekomenduje, aby zgtoszenie reklamacyjne:

a) zawierato w szczegdlnosci nastepujgce dane: imieg, nazwisko, adres e-mail lub nr telefonu, przyczyna Reklamacji,

b) zostato skierowane drogg elektroniczng na adres e-mail: esklep@4f.com.pl lub pisemnie na adres siedziby
Organizatora: OTCF S.A., ul. Saska 25, 30-720 Krakéw, z dopiskiem: ,,Reklamacja”.

Z powyzszych zalecen Organizatora Klient korzystajgcy z Promocji nie musi korzystaé, ani sie nim kierowac, a brak skorzystania
nie wptywa na skutecznosc¢ ztozenia Reklamacji zgtoszonych z pominieciem ww. zalecen.

W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej Reklamacji, uniemozliwiajgcych jej rozpatrzenie, Organizator
zwrdci sie o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi Klienta korzystajgcego z Promocji wskazanymi w Reklamaciji.
Organizator rozpatrzy kazdg Reklamacje i ustosunkuje sie do niej udzielajgc odpowiedzi o sposobie jej rozpatrzenia
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia Reklamacji. O sposobie rozpatrzenia Reklamacji Organizator
poinformuje w sposdb wskazany w Reklamacji, a w przypadku, gdy sposdb ten nie jest wskazany, w sposéb analogiczny do
sposobu ztozenia Reklamaciji.
Reklamacje dotyczace Produktéw Promocyjnych zostang rozpatrzone przez Organizatora zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, tj. w przypadku Produktéw Promocyjnych nabytych przez:
a) Konsumentéw oraz Osoby na Prawach Konsumentdw — w oparciu o przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia
30 maja 2014 roku na podstawie zasad odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu niezgodnos$ci towaru z umowa,
b) pozostate podmioty —w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego, na podstawie zasad odpowiedzialnosci sprzedawcy z
tytutu rekojmi za wady.
Szczegotowe informacje dotyczace reklamacji towarow dostepne sg w Aplikacji w Rozdziale IX Regulaminu Aplikacji oraz w
zaktadce: ,Zwroty i reklamacje”, dostepnej w zaktadce: ,,NajczeSciej zadawane pytania” widocznej w Ustawieniach Aplikaciji.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Szczegbtowe zasady dotyczace przetwarzania i ochrony danych osobowych reguluje Polityka Prywatnosci umieszczona
w Aplikacji w zaktadce ,,Regulaminy” w Ustawieniach Aplikacji.

VI.

1.

o v s W

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Promocji stosuje sie przepisy Regulaminu Aplikacji oraz przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn obejmujacych:
a) zmiany w przepisach prawa, regulujgcych zasady sprzedazy na odlegtos¢;
b) przyczyny organizacyjne, wptywajgce na zmiany w zakresie: danych adresowych, nazwy lub formy prawne;j
Organizatora;

c) zmiany techniczne lub technologiczne, wptywajace na funkcjonalno$¢ Aplikacji przy czym zmiany te w odniesieniu do
zawartej przez Konsumenta lub Osobe na Prawach Konsumenta umowy na odlegtos¢ nie mogg okazac sie mniej
korzystne niz warunki obowigzujgce w chwili skorzystania z Promocji;

d) dziatanie na korzys¢ Klientéw poprzez wydtuzenie czasu trwania Promocji lub powiekszenie asortymentu Produktéw
Promocyjnych.

Klienci korzystajacy z Promocji zostang poinformowani o zmianie Regulaminu poprzez opublikowanie go w Aplikacji.
Zmiany Regulaminu wejdg w zycie po uptywie 1 dnia kalendarzowego od momentu opublikowania zmian.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 13.02.2026 r.

Niniejszy Regulamin jest dostepny w Aplikacji.
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