DOSTEPNOSC CYFROWA 4F:

1.

Informacje dotyczace dostepnosci sklepu internetowego

Ponizej przedstawiono informacje dotyczace dostepnosci ustug elektronicznych
Swiadczonych za posrednictwem sklepu internetowego/aplikacji mobilnej 4F,
opracowane zgodnie z wymogami: ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze (dalej: ,Ustawa”).

Whtascicielem sklepu internetowego/aplikacji mobilnej 4F jest:

OTCF S.A. z siedziba w Krakowie (ul. Saska 25C, 30-720 Krakéw), zarejestrowana przez
Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Wydziat X Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000555276, NIP: PL9451978451, REGON:
356630870, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 7.384.500 zt (optacony w catosci), numer
rejestrowy BDO: 000005025, numer telefonu do Biura Obstugi Klienta Sklepu
Internetowego 4F: +48 12 351 06 71 (optaty wg stawek operatora), adres poczty
elektronicznej esklep@4f.com.pl (dalej: ,,Sprzedawca”).

Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna

Szczegotowe informacje dotyczace sposobu oraz warunkéw Swiadczenia ustug
elektronicznych realizowanych za posrednictwem sklepu internetowego/aplikacji 4F
dostepne sg odpowiednio:

a) dla sklepu internetowego pod adresem: Regulamin

b) dla Aplikacji 4F w sekcji ,Ustawienia aplikacji” w zaktadce ,,Regulaminy”.

Aktualny stan dostepnosci cyfrowej

Sprzedawca samodzielnie, jak i rowniez przy wspétpracy z EqualWeb doktada wszelkich
staran, aby zapewni¢ dostepnos$é¢ stronie internetowej sklepu zgodnie z wymogami
Ustawy.

Sklep internetowy jest obecnie czesSciowo dostosowany do wymagan dostepnosci
okreslonych w Ustawie oraz do wytycznych WCAG 2.2 na poziomie AA, przy czym
Sprzedawca nieustannie planuje i podejmuje dziatania zwigzane z petnym
dostosowaniem ustug oferowanych za posrednictwem sklepu do wymogéw okreslonych
przepisami prawa.

Zakres dostepnosci serwisu internetowego
Na Stronie Internetowej Sklepu dostepny jest Panel Dostepnosci, umozliwiajgcy m.in.:
a) nawigacje klawiaturg,

b) zmiane czcionek,

c) zmiane koloréw i kontrastu,

d) powiekszanie elementdéw Strony Internetowej Sklepu,
e) podswietlanie linkéw i nagtéwkow,

f) opisywanie obrazéw i stow,
g) atakze uproszczony widok strony w nowym oknie.
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Panel dostepny w rogu Strony Internetowej Sklepu po kliknieciu ikony dostepnosci - ikony
»ludzika”.

Zakres dostepnosci aplikacji mobilnej

W Aplikacji 4F:

a) w wybranych elementach petnigcych istotne funkcje zostaty dodane opisy
alternatywne;

b) zostata zapewniona odpowiednia widocznos¢ stanu fokusu [czyli wyraznie widoczny
wskaznik (w przypadku aplikacji: zmiana koloru), ktory informuje uzytkownika, ktory
element jest aktualnie wybrany (aktywny)];

c) zostaty przypisane etykiety do czesci pél formularza, aby utatwic¢ ich rozpoznawanie.

Wymagania techniczne i organizacyjne niezbedne do korzystania z ustug
Do korzystania z ustug Sklepu Internetowego potrzebne jest urzadzenie z przegladarka
internetowg i dostepem do Internetu lub urzgdzenie mobilne z zainstalowana aplikacjg 4F.

Panel dostepnosci EqualWeb, osadzony w sklepie internetowym, jest kompatybilny z
przegladarkami internetowymi Chrome, Firefox, Edge, Opera i Safari. Ponadto
wspotpracuje z technologiami wspomagajacymi, takimi jak JAWS, NVDA i VoiceOver,
wykorzystujgc przy tym standardowe technologie internetowe, w tym HTML, WAI-ARIA,
CSS oraz JavaScript.

Podejmowane dziatania
OTCF S.A. celem dbania i rozwijania wymagan zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa
podejmuje nastepujgce dziatania:
a) realizuje audyty dostepnosci, ktore weryfikujg zgodnosé  serwisu
z obowigzujgcymi standardami,
b) przeprowadza testy z osobami ze szczegdlnymi potrzebami
c) planuje i wdraza poprawki, ktére maja na celu utatwianie korzystania ze stron
i aplikacji nalezacych do Sprzedawcy.

Wykorzystanie ustug podmiotéw zewnetrznych

Czes¢ ustug dostepnych na Stronie Internetowej Sklepu oraz w Aplikacji 4F swiadczona
jest przez podmioty zewnetrzne (np. systemy ptatnosci), ktére moga nie by¢ w petni
dostepne. Sprzedawca doktada jednak wszelkich staran, aby wspotpracowaé
z partnerami zapewniajgcymi odpowiedni poziom dostepnosci swoich ustug.

Procedura zgtaszania problemoéw zwigzanych z dostepnoscia
W przypadku napotkania przeszkod utrudniajacych korzystanie ze Strony Internetowe;j
Sklepu, Aplikacji 4F lub Panelu Dostepnosci przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
mozna skontaktowac sie ze Sprzedawca lub wnies¢ skarge na niezapewnianie spetniania
wymagan dostepnosci przez ustugi oferowane przez Sprzedawce:

a) przesytajac korespondencje na adres: ul. Saska 25C, 30-720 Krakéw;

b) za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: esklep@4f.com.pl;
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c) telefonicznie pod numerem telefonu do Biura Obstugi Klienta Sklepu
Internetowego 4F (numer telefonu do Biura Obstugi Klienta Sklepu Internetowego
4F: +48 12 351 06 71). Optata za jedno potaczenie zgodnie z taryfg operatora;

d) osobiscie podczas wizyty w sklepach stacjonarnych Sprzedawcy.

Sprzedawca rozpatrzy w terminie do 14 dni roboczych kazde zgtoszenie, o ktérym mowa
w ust. 4 powyzej. Niezaleznie od terminéw rozpatrywania zadania, skarga celem
prawidtowego jej rozpatrzenia powinna zawierac:
a) imieinazwisko Uzytkownika;
b) adres do korespondenciji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem
preferowanego kontaktu;
c) wskazanie jakiej doktadnie ustugi/funkcjonalnosci dotyczy skarga;
d) wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie spetnia ustuga/funkcjonalnosé
wraz z zagdaniem zapewnienia jego spetnienia.

Ponadto kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi w zakresie
dostepnosci do Prezeski Zarzadu PFRON, ministra wtasciwego ds. informatyzacji lub
innych organow nadzorczych zgodnie z Ustawa.

10. Aktualizacja i utrzymanie informaciji o dostepnosci
Oswiadczenie dot. dostepnosci jest publikowane i aktualizowane:
a) w przypadku strony internetowej: w dolnej czesci strony internetowej w zaktadce
»,Dostepnos¢ cyfrowa”;
b) w przypadku Aplikacji 4F: w sekcji ,,Ustawienia aplikacji” w zaktadce ,,Regulaminy”.

Ostatnia data aktualizacji: 22-01-2026 r.



