REGULAMIN SKEADANIA ZAMOWIEN TELEFONICZNYCH
DEFINICJE

1. Sprzedawca - OTCF S.A. z siedzibg w Wieliczce (ul. Grottgera 30, 32-020 Wieliczka),
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego po numerem KRS: 0000555276, NIP: 9451978451,
REGON: 356630870, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego 7.384.500 zt (optacony w catosci), numer
telefonu do Biura Obstugi Klienta dla zamoéwien telefonicznych 4F , Biuro Obstugi Klienta” 12 351
06 75 (optaty wg stawek operatora), adres poczty elektronicznej esklep@4f.com.pl. Sprzedawca
jest organizatorem sprzedazy prowadzonej na odlegtos¢ przez telefon. za posrednictwem kanatu
sprzedazy telefonicznej 4F.

2. Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajacy zasady korzystania z kanatu sprzedazy
telefonicznej.

3. Uzytkownik - korzystajaca z kanatu sprzedazy telefonicznej osoba fizyczna posiadajgca peing
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra posiada miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej

4. Klient - Uzytkownik, ktéry zawart umowe sprzedazy ze Sprzedawca

5. Konsument - Uzytkownik bedacy osoba fizyczng dokonujaca ze Sprzedawca czynnos$ci
prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

6. Towary - znajdujace sie w asortymencie Sprzedawcy rzeczy ruchome marki 4F mogace by¢
przedmiotem umowy sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcg, w szczego6lnosci do
nastepujacych kategorii: sportowa odziez damska, sportowa odziez meska, dodatki odziezowe (w
szczeg6lnosci: bandanki, czapki, nauszniki, rekawiczki, skarpety, szaliki), akcesoria bagazowe,
akcesoria narciarskie, akcesoria turystyczne, akcesoria plazowe (w szczeg6lnosci: klapki, recznik,
kostiumy kapielowe, kapieldwki), bielizna, portfele.

7. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towardw zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a
Sprzedawcg na zasadach okreslonych w Regulaminie.

8. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE.

I. Postanowienia wstepne

1. Sprzedawca prowadzi sprzedaz Towaréw z wykorzystaniem kanatu sprzedazy telefonicznej
dostepnego pod numerem telefonu: 12 351 06 75 (optaty wg stawek operatora), wytacznie
Uzytkownikom korzystajagcym z kanalu sprzedazy telefonicznej w celu niezwigzanym
bezposrednio z ich dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa oraz nie sktadajagcym zamoéwienia
jako podatnicy podatku od towaréw i ustug (VAT).

2. Najpdzniej w chwili wyrazenia przez Uzytkownika woli zwigzania sie Umowa sprzedazy
(poprzez ztozenie zamdwienia), Sprzedawca dostarczy mu. informacje o oferowanych przez



Sprzedawce Towarach. szczegétowy ich opis ze wskazaniem ich gtéwnych cech zamieszczony jest
pod kazdym z Towaréw uwidocznionych na stronie internetowej https://4f.com.pl/.

3. Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z kanatu sprzedazy telefonicznej w sposdb
niezaktdcajacy jego funkcjonowania, zgodny z prawem, postanowieniami Regulaminu, dobrymi
obyczajami oraz z poszanowaniem praw i débr osobistych innych podmiotéw. Zakazane jest
dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

II. Sposoby porozumiewania sie

1. Sprzedawca pod numerem telefonu Biura Obstugi Klienta udziela informacji w sprawach
zapytan dotyczacych sprzedazy telefonicznej, w tym umow sprzedazy. Optata za jedno potaczenie
zgodnie z taryfg operatora.

2. Sprzedawca w sprawie realizacji zloZzonego zamoéwienia, w tym w razie Kkonieczno$ci
doprecyzowania szczeg6téw ztozonego zamdwienia moze kontaktowac sie z Uzytkownikiem za
pomoca poczty elektronicznej lub telefonicznie.

III. Ostateczna kwota do zaplaty

1. Ceny Towaréw podane przez Biuro Obstugi Klienta za posrednictwem kanatu sprzedazy
telefonicznej podane sg w ztotych polskich i s3 cenami brutto tj. zawierajg podatki, w tym podatek
od towaréw i ustug (VAT), ale nie zawierajg Kosztéw Dostarczenia Towardow.

2. Na ostateczng kwote do zaptaty z tytutu danego ztozonego zamdwienia sktadajg sie: Cena
Towarow oraz Koszty Dostarczenia Towardow.

3.0 ostatecznej kwocie do zaptaty Uzytkownik jest informowany w trakcie sktadania Zaméwienia,
w tym takze bezposrednio przed i w chwili potwierdzania zaméwienia i ztozenia zamoéwienia. Sa
to catkowite koszty, ktore Uzytkownik zobowigzany jest zaptaci¢ wraz z naleznymi podatkami.
Ostateczna kwota do zaptaty wskazana w ten sposdb nie ulegnie zmianie.

IVa. Zamo6wienie - przepisy ogdlne

1. Sktadanie zamoéwien nastepuje dwuetapowo:

e 1.rozmowa telefoniczna,

e 2.mailowe przekazanie potwierdzenia zawarcia umowy sprzedazy Towaréw.

Do skutecznego ztozenia zamdwienia niezbedne jest sfinalizowanie obu etapow.

2. Towar zamowiony w dostarczany jest wytgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz
wytacznie za posrednictwem podmiotu §wiadczacego ustugi kurierskie ,Kurier”.



IVb. Zamowienie - rozmowa telefoniczna

1. W celu uzyskania pod numerem telefonu do Biura Obstugi Klienta dla zamoéwien telefonicznych:
12351 06 75 (optaty wg stawek operatora), potaczenia z konsultantem (,Konsultant”)
Uzytkownik wybiera tonowo wskazywane mu opcje, przy czym rozmowa z konsultantem moze
by¢ poprzedzona koniecznoscig wystuchania informacji automatycznych.

2. Podczas rozmowy telefonicznej z Uzytkownikiem Konsultant m.in.:

1. informuje Uzytkownika o tym, Ze sktadanie zamoéwien nastepuje dwuetapowo: etap 1 -
rozmowa telefoniczna; 2 - mailowe potwierdzenie oraz informuje Uzytkownika o tym, Ze
do skutecznego ztozenia zamdéwienia niezbedne jest sfinalizowanie obu etapdw;

2. prosi Uzytkownika o podanie wszystkich niezbednych do realizacji zaméwienia
informacji o zamawianych Towarach tj. ich nazw katalogowych, rozmiaréw, kolorow (jesli
sg rozne wersje kolorystyczne) i liczby;

3. weryfikuje dostepnos¢ Towardéw wskazanych przez Uzytkownika - jesli nie sg dostepne
informuje Uzytkownika, Ze z tej przyczyny ztozenie zamdwienia nie jest wowczas mozliwe
i konczy rozmowe a jesli sg dostepne to informuje o tym Uzytkownika oraz przechodzi
dalej i nastepnie:

4. przedstawia informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych

5. prosi Uzytkownika o podanie nastepujacych danych: imie, nazwisko, adres, adres email,
numer telefonu kontaktowego.

6. prosi Uzytkownika o podanie miejsca dostarczenia Towar6w na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej.

7. prosi Uzytkownika o wskazanie czy chce otrzymac note rozliczeniowa czy fakture VAT
oraz - o ile bedzie to niezbedne do wystawienia zgdanego dokumentu - o podanie
ewentualnych dalszych danych.

8. udziela Uzytkownikowi informacji dotyczacych m.in. :

*= 1. oznaczenia Sprzedawcy,

= 2. gléwnych cech zamawianych Towaroéw,

» 3. 13cznej ceny za zamawiane Towary wraz z podatkami, a takze optat za
dostarczenie Towarow



» 4, prawa konsumenta do odstgpienia od umowy i skutkach takiego
odstapienia

= 5.sposobuiterminu zaptaty;

*=  6.sposobuiterminu speinienia §wiadczenia przez Sprzedawce

3. W razie prawidtowego przejscia wszystkich powyzszych krokéw, Konsultant potwierdza tres¢
zamoéwienia z Uzytkownikiem oraz sfinalizowanie pierwszego etapu sktadania zamoéwienia -
rozmowy telefonicznej, a nastepnie informuje Uzytkownika Ze potwierdzenie w formie mailowej
Uzytkownik otrzyma na podany adres email.

IVc. Zamoéwienie - przekazanie potwierdzenia zawarcia umowy sprzedazy Towaréw

1. Sprzedawca niezwtocznie po sfinalizowaniu pierwszego etapu sktadania zamoéwienia -
rozmowy telefonicznej, wysle - na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej -
wiadomo$¢ elektroniczna potwierdzajaca otrzymanie zamdwienia i zawarcie umowy.

2. Z chwilg otrzymania przez Uzytkownika wskazanej powyzej wiadomosci elektronicznej
zostaje zawarta umowa sprzedazy Towaréw pomiedzy Uzytkownikiem jako Klientem a
Sprzedawca.

3. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie istotnych postanowienn umowy
sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie wskazanej powyzej wiadomosci
elektronicznej wraz z zalagcznikami w postaci niniejszego Regulaminu, pouczenia o prawie
odstgpienia od umowy oraz wzoru formularza oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

4. Sprzedawca przystapi do realizacji ztoZzonego zamo6wienia niezwtocznie, przy czym
zamOwienia bedg realizowane w kolejnosci ich sktadania.

5. Czas realizacji ztozonego zamowienia obejmuje okres w ktérym Sprzedawca przygotowuje do
wysytki przesytke kompletujac zaméwione Towary.

6. Czas realizacji ztozonego zamowienia wynosi do 4 dni roboczych i rozpoczyna sie w
momencie przystapienia przez Sprzedawce do realizacji ztozonego zamdwienia, a koficzy w
momencie przekazania przez Sprzedawce przesytki Kurierowi.

7. Do czasu realizacji ztozonego zamowienia nie wlicza sie czasu dostarczenia Towaru
obejmujacego okres od momentu przekazania przez Sprzedawce przesytki Kurierowi do
momentu doreczenia przesytki przez ten podmiot Klientowi.



V. Dostarczenie Towarow i Platnos¢

1. Szczegbtowe informacje na temat dostarczania Towaréw zamoéwionych poprzez kanat
sprzedazy telefonicznej, w tym Koszty Dostarczenia Towaréw DLA kuriera podane s3g na stronie
internetowej https://4f.com.pl/.

2. Sprzedawca umozliwia nastepujace sposoby ptatnosci za Towar:

1. za pobraniem przy odbiorze Towaréw - wéwczas Uzytkownik przy odbiorze przesytki
zobowigzany jest wptaci¢ zgodng z zaméwieniem catg kwote Ceny Towaréw oraz
Kosztow Dostawy Towarow kurierowi, ktory dostarcza przesyike,

2. przelewem tradycyjnym lub online (w ww. przypadkach Uzytkownik zobowigzany jest
zaptaci¢ z géry za zakupione Towary przed realizacja zamdwienia (tzw. przedptata)).

3. Jesli Uzytkownik

1. zazada wystawienia faktury VAT, to w zwigzku z zakupem Towaréw Uzytkownikowi
przestana bedzie faktura VAT,

2. nie zazgda wystawienia faktury VAT, to w zwigzku z zakupem Towaréw Uzytkownikowi
przestana bedzie przez Sprzedawce nota rozliczeniowa na adres e-mail Uzytkownika,
podany przez Uzytkownika

4. Uzytkownik akceptujac niniejszy Regulamin udziela Sprzedawcy akceptacji - w rozumieniu
art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towar6w i ustug (VAT) - na
stosowanie przez Sprzedawce w stosunku do Uzytkownika faktur elektronicznych, w tym na
przesytanie (udostepnianie) Uzytkownikowi faktur elektronicznych wystawionych przez
Sprzedawce w formacie pliku PDF za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail
Uzytkownika podany przez Uzytkownika.

5. Akceptacja, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej nie wytacza prawa Sprzedawcy do stosowania
faktur VAT w wersji papierowe;.

6. Uzytkownik w kazdym czasie ma mozliwos¢ cofniecia - poprzez poinformowanie o tym
Sprzedawcy - udzielonej akceptacji, o ktérej mowa w ust. 10 powyzej.

7. Postanowienia ust. 3 powyzej obowiazuja z zastrzezeniem, Ze nie mogg naruszac
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw wtasciwego prawa.



VI. Prawo do odstgapienia od umowy

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 30 dni odstgpi¢ od tej umowy
bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w pouczeniu o prawie odstapienia od umowy - zawierajacym informacje o sposobie
i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz o kosztach zwrotu rzeczy w przypadku
odstapienia od umowy ponoszonych przez Konsumenta - stanowigcym zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

VIIL. Procedura rozpatrywania reklamacji.

1. Przedmiotem sprzedazy realizowanej na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie s3
wytacznie fabrycznie nowe produkty. Na Sprzedawcy cigzy obowiazek dostarczenia Klientowi
Towaréw bez wad.

2. Sprzedawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za wady Towaréw na zasadach
okreslonych w przepisach, w szczeg6lnosci w art. 556 i nastepnych ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny. Sprzedawca nie udziela na Towary gwarancji. Sprzedawca nie
Swiadczy ustug posprzedaznych.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta w dowolny spos6b dostatecznie ujawniajacy
jego wole.

4. Celem utatwienia Klientowi ztoZenia reklamacji, Sprzedawca rekomenduje, aby zgtoszenie
reklamacji zawierato w szczegdlnosci nastepujace dane: imie, nazwisko, adres email, nr konta
bankowego, adres (ulica, nr domu/nr mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢ (poczta)), nr
telefonu, forme rekompensaty, podanie nr zamowienia, podanie informacji jakie konkretnie
towar jest reklamowany i z jakiego powodu,

Z powyzszych zalecen Sprzedawcy Klient nie musi korzysta¢, ani sie nim kierowac, a brak
skorzystania nie wptywa na skutecznos$¢ reklamacji zgtoszonych z pominieciem zalecanego
opisu reklamaciji.

5. Sprzedawca rozpatrzy kazda reklamacje i ustosunkuje sie do niej udzielajgc na papierze lub
innym trwatym no$niku. odpowiedzi o sposobie jej rozpatrzenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od daty ztoZenia reklamacji.

6. W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji, Sprzedawca zwréci
sie do Klienta o ich uzupelnienie - zgodnie z danymi adresowymi Klienta wskazanymi w tej
reklamacji.



VIIIL. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych (w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO) os6b korzystajacych z
mozliwosci komunikacji telefonicznej w celach okreslonych w niniejszym Regulaminie, w tym
sktadania zamdwien, jest OTCF S.A. (Sprzedawca).

2. Sprzedawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktérym mozna skontaktowac sie
w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych oraz realizacjg praw z tym zwigzanych. W
tym celu mozliwy jest kontakt drogg elektroniczna na adres iod@otcf.pl, a takze poczta
tradycyjng na adres OTCF S.A., ul. Grottgera 30, 32-020 Wieliczka (z dopiskiem ,Inspektor
Ochrony Danych (10D)").

3. Dane osobowe 0sdb wskazanych w niniejszym Regulaminie moga by¢ przetwarzane w
nastepujacych celach oraz na ponizszych podstawach prawnych:

1. przyjmowania zamowien oraz realizacji umowy sprzedazy zawartej na odlegtos$¢
(podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2. biezacej komunikacji w sprawach zwigzanych ze ztozonymi zaméwieniami, w tym ich
potwierdzaniem i informowaniem o statusie (podstawa prawna przetwarzania danych:
art. 6 ust. 1 1lit. b RODO),

3. rozpatrywania reklamacji zwigzanych z zawartymi umowami sprzedazy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO),

4. przyjmowania i obstugi innych niz reklamacje oraz sprawy zwigzane z realizowanymi
umowami, zgloszen i zapytan kierowanych do Sprzedawcy (np. zapytan dotyczgcych
dostepnosci okreslonego rodzaju towaru), co stanowi prawnie uzasadniony interes
Sprzedawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

5. przyjmowania oSwiadczen odstgpienia od zawartych umoéw sprzedazy na odlegtos¢,
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz przepisami Rozdziatu 4 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Sprzedawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

6. rozpatrywania i dochodzenia roszczen, obrony przed roszczeniami, a takze w celach
realizacji pozasagdowych sposobdow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy (podstawa prawna przetwarzania
danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

7. prowadzenia analiz statystycznych, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Sprzedawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),



e 8. realizacji wymagan prawnych w zakresie przepiséw podatkowych i rachunkowych, w
szczegblnosci okreslonych przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (VAT), ustawy z dnia z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym
od os6b prawnych oraz ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (podstawa
prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

e 9. przechowywania danych dla celéw archiwizacyjnych i dowodowych oraz na potrzeby
wykazywania prawidtowosci spetnienia obowigzkéw prawnych spoczywajacych na
Sprzedawcy, co stanowi jego prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

4. Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ ujawniane nastepujacym kategoriom odbiorcéw:

e 1. podwykonawcom zapewniajagcym wsparcie techniczne Sprzedawcy w prowadzeniu i
utrzymaniu, a takze rozwoju sklepu oraz Biura Obstugi Klienta takim jak: podmioty
Swiadczace ustugi hostingu, dostawcy oprogramowania do zarzadzania sklepem oraz
Biurem Obstugi Klienta, podmioty $wiadczace obstuge techniczng oprogramowania
sklepu oraz Biurem Obstugi Klienta, dostawcy zapewniajacy oprogramowanie do
wysytania korespondencji droga elektroniczng, dostawcy zapewniajgcy obstuge Biura
Obstugi Klienta;

e 2.podmiotom wspierajgcym realizacje przez Sprzedawce obowigzujacych przepiséow
prawa oraz uprawnien i obowigzkow wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, takim jak
kancelarie prawne oraz firmy doradcze;

e 3.podmiotom, ktéorym przekazanie danych jest niezbedne w celu zapewnienia
prawidlowej realizacji postanowien niniejszego Regulaminu - podmiotom
zapewniajgcym dostawe towaru pod wskazany adres (ustugi przewozowe lub
kurierskie).

5. Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ przekazywane przez Sprzedawce poza teren
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) w ramach korzystania przez Sprzedawce z ustug
podwykonawcdédw (sposrdd kategorii odbiorcéw wskazanych w punkcie 4 wyzej). W takim
wypadku Sprzedawca gwarantuje wymagane prawnie $rodki ochrony danych osobowych,
ktérymi beda (w zalezno$ci od przypadku): i) przekazanie danych do podwykonawcy
zlokalizowanego w panstwie trzecim, w stosunku do ktoérego zostata wydana decyzja
stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony, zgodnie z wymaganiami art. 45 RODO, ii)
przekazanie danych realizowane na podstawie zawartej z podwykonawca umowy o transfer
danych opartej na Standardowych Klauzulach Umownych przyjetych w drodze decyzji przez
Komisje Europejska, iii) przekazanie danych realizowane w ramach stosowanych przez
podwykonawce wigzacych regut korporacyjnych, o ktérych mowa w art. 47 RODO. Wiecej
informacji dotyczgcych stosowanych przez Sprzedawce srodkéw bezpieczenstwa zwigzanych z
przekazywaniem danych poza obszar EOG mozna uzyskac¢ kontaktujgc sie z Inspektorem
Ochrony Danych wyznaczonym przez Sprzedawce.

6. Pozyskane dane osobowe beda przechowywane przez Sprzedawce przez okres realizacji
zawartych Umoéw sprzedazy i do czasu ich prawidtowego rozliczenia, a ponadto:



e 1.do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajgcych z Uméw sprzedazy,

e 2.przez czas niezbedny do dochodzenia konkretnych roszczen, z ktérymi wystapit
Sprzedawca lub ich odparcia (jezeli z roszczeniami wystapit Klient w zwigzku z
zawartymi Umowami sprzedazy),

e 3.przez czas wykonywania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w
szczegblnosci w zakresie regulacji podatkowych i rachunkowych, np. obowigzkéw
zwigzanych z przechowywaniem dokumentacji zgodnie z wymaganiami art. 74 ustawy z
dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowo$ci,

e 4. przez okres niezbedny do udokumentowania przez Sprzedawce przed organami
administracji publicznej, w tym organem nadzoru w zakresie ochrony danych
osobowych, prawidtowosci spetnienia obowigzkdéw prawnych na nim spoczywajacych,

e 5. w celach archiwizacyjnych, gdy dotyczy to historii prowadzonych rozmoéw (w tym ich
tresci, przebiegu i dokonanych ustalen) - przez okres nie dtuzszy niz 2 lata od
pozyskania danych, chyba Ze konkretne nagrania beda stuzyly jako materiat dowodowy
w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (w takim wypadku te konkretne
nagrania moga by¢ przechowywane do czasu prawomocnego zakornczenia postepowania
w danej sprawie).

7. Sprzedawca zapewnia osobom, ktérych dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie
postanowien niniejszego Regulaminu, prawo skorzystania z przystugujacych im uprawnien
przewidzianych na gruncie RODO, tj. prawa zgdania dostepu do swoich danych osobowych,
prawa ich sprostowania, usuniecia lub zgdania ograniczenia przetwarzania, prawa do
przenoszenia danych, a takze prawa wniesienia sprzeciwu na ich przetwarzanie, na zasadach i w
przypadkach przewidzianych w przepisach RODO.

8. W przypadku przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce w celu realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw (o ktérych byta mowa powyzej), osobom, ktérych dane dotyczg
przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych z przyczyn zwigzanych z
ich szczeg6lna sytuacja.

9. Podanie danych osobowych w odniesieniu do:

e 1. 0s6b, ktore sktadajg zamowienia drogg telefoniczng - w celu ztozenia i umozliwienia
Sprzedawcy realizacji zamdéwienia (i tym samym Umowy sprzedazy) niezbedne jest
podanie danych w zakresie: imie, nazwisko, adres zamieszkania (lub inny adres do
dostawy), adres e-mail, numer telefonu. Niepodanie tych danych bedzie skutkowac
brakiem mozliwos$ci przyjecia zamdéwienia (a tym samym zawarcia Umowy sprzedazy);

e 2.0s0b, ktore sktadajg oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy - w celu
ztozenia o$wiadczenia woli o odstapieniu od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢



niezbedne jest podanie danych w zakresie: imie, nazwisko, adres zamieszkania, nr
telefonu, numer zamowienia, numer konta bankowego. Niepodanie tych informacji moze
uniemozliwi¢ skuteczne ztozenie oswiadczenia woli o odstapieniu od umowy sprzedazy,
a brak wskazania numeru konta bankowego moze uniemozliwi¢ zwrot naleznosci;

e 3.0s0b, ktére sktadajg reklamacje w zwiazku z zawartg Umowa sprzedazy - w celu
ztozenia reklamacji i umozliwienia jej rozpatrzenia przez Sprzedawce niezbedne jest
podanie danych w zakresie: imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu,
oczekiwana forme rekompensaty, numer zamowienia, podanie informac;ji jaki
konkretnie towar podlega reklamacji i z jakiego powodu. Niepodanie tych danych moze
uniemozliwi¢ Sprzedawcy rozpatrzenie ztozonej reklamacji,

e 4. pozostatych przypadkéw - jest dobrowolne.

10. Sprzedawca nie bedzie prowadzit operacji przetwarzania danych Uzytkownikéw, w tym
Klientéw w sposéb w petni zautomatyzowany, ktore jednocze$nie bedg prowadzity do
podejmowania wobec nich decyzji wywotujacych skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie
wptywajacych na ich sytuacje. Ewentualne przetwarzanie danych w spos6b zautomatyzowany,
w tym poprzez profilowanie, bedzie stuzyto wytgcznie analizom statystycznym preferencji oséb
sktadajgcych zaméwienia telefoniczne.

11. Kazdej osobie, ktorej dane osobowe sa przetwarzane przez Sprzedawce przystuguje prawo
whniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem jej danych osobowych do organu nadzorczego,
ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, majacy siedzibe przy ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa.

12. Sprzedawca informuje, Ze w przypadku kontaktu telefonicznego prowadzone rozmowy sg
nagrywane w celach zapewnienia mozliwie wysokiej jakosSci obstugi, a takze w celach
dokumentacyjnych (na wypadek potrzeby udokumentowania tre$ci rozmowy, jej przebiegu i
dokonanych ustalen), a nastepnie przechowywane w celach archiwizacyjnych (zgodnie z
informacjg wskazang w Punkcie 6). Jezeli nie Zycza sobie Panistwo rejestracji rozmowy, nalezy
skontaktowac sie ze Sprzedawca w inny dostepny sposob (np. drogg mailowg, poprzez strone
internetowg sklepu internetowego, bezposrednio w jednym ze sklepéw stacjonarnych
prowadzonych przez Sprzedawce etc.).

IX. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen roszczen.

1. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposob6éw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na
stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporow,
takich jak w szczegélnosci: rzecznicy praw konsumenta lub Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji
Handlowej, ktorych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod adresem http://www.uokik.gov.pl/



2. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z
punktem kompleksowej obstugi dla konsumentdéw i przedsiebiorcéw dazacych do
pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

X. Wymagania techniczne.

Do sktadania zaméwien niezbedne jest posiadanie aktywnego numeru telefonu oraz aktywnego
konta poczty e-mail oraz urzadzenia koricowego z dostepem do Internetu.

XI. Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest nieodptatnie rowniez na stronie internetowej https://4f.com.pl/ w
postaci umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomoca systemu
teleinformatycznego Uzytkownika.

2. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg ani nie wytaczajg jakichkolwiek praw
Uzytkownikéw wynikajacych z przepiséw prawa. Sprzedawca honoruje wszelkie prawa
Uzytkownikéw przewidziane w przepisach obowigzujacego prawa, a w szczegdlnosci
przewidziane w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z
dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
obejmujacych:

o 1.zmiany w prawie;

o 2.przyczyny organizacyjne, w szczego6lnosci:

* zmiany w zakresie prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci w
postaci zmian jej profilu, zmian zakresu asortymentu Towardw,
wprowadzania nowych ustug lub udogodnien (w tym zwigzanych
z Zawieraniem i rozwigzywaniem umow),

» zmiany w zakresie: danych adresowych, nazwy lub formy
prawnej Sprzedawcy,

* zmiany w zakresie sposobdw ptatnosci,



= zmiany w zakresie sposobow dostarczenia Towardow,

* inne zmiany techniczne zwiazane z funkcjonowaniem Sklepu.

4. Kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany o tre$ci zmian Regulaminu poprzez umieszczenie
na stronie internetowej pod adresem https://4f.com.pl/ informacji o zmianie Regulaminu.

5. Zmiany Regulaminu wejda w Zycie w odniesieniu do danego Uzytkownika nie wcze$niej niz po
uptywie 7 dni kalendarzowych od momentu poinformowania go o zmianie Regulaminu we
wtasciwy sposob.

6. Regulamin sklepu internetowego obowigzuje od dnia 06.03.2020 r.

ZAEACZNIKI DO REGULAMINU SKEADANIA ZAMOWIEN TELEFONICZNYCH 4F

1. INFORMAC]JE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD
UMOWY

2. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY



